I POLITYKA PRYWATNOSCI IRMAR

Drogi Uzytkowniku,

Niniejsza Polityka Prywatnosci (dalej jako ,Polityka”) ma na celu przekazanie Ci informacji o tym kim jestesmy, jakie dane
osobowe zbieramy oraz w jakim celu to robimy, a takze w jaki sposéb przetwarzamy ww. dane i co zrobi¢ by przetwarzanie
to zakonczyd.

Obowiazek ten wynika z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r., dalej jako: ,RODQO”).

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH, INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH:

Administratorem Twoich danych osobowych jest Irmar sp. z 0.0.

z siedzibag w Krakowie, adres: ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowe-
go pod numerem KRS 0000551199, NIP 6783154193, REGON: 361138925 o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt
(dalej ,Irmar”).

Mozesz sie z nami kontaktowac:
1. Pisemnie, na adres: Irmar Investment sp. z 0.0., ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakéw,
2. Mailowo, na adres: [serwis@irmarserwis.pl lub telefonicznie 518840464]

Dziatajac jako Administrator, Irmar ustanowit Inspektora Ochrony Danych Osobowych, do ktérego mozesz zwrécic sie z
kazdym zapytaniem lub zgdaniem dotyczacym przetwarzania Twoich danych osobowych. W celu skontaktowania sie z
Inspektorem Ochrony Danych Osobowych mozesz:

1. wystacé pisemna wiadomos¢ na adres: Irmar Investment sp. z 0.0., ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakow,

2. wysta¢ wiadomosé w formie maila bezposrednio do Inspektora na adres: [serwis@irmarserwis.pl]

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY:

W zakresie naszej dziatalnosci przetwarzamy dane osobowe, ktére otrzymamy od Ciebie podczas kontaktu w ramach
dziatalnosci gospodarczej Irmar, w tym celem umowienia, wykonania czy rozliczenia okreslonych ustug. Kontakt ten moze
by¢ bezposredni (np. podczas spotkania w serwisie Irmar) lub posredni np. telefoniczny czy za posrednictwem formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie www.irmarserwis.pl

Zbierane przez nas dane obejmuja w szczegdélnosci: imie, nazwisko, adres, adres email, numer telefonu, numer PESEL, dane
dotyczace pojazdu (nr rejestracyjny, marka, model, pojemnosé, moc, rok produkgcji, data pierwszej rejestracji) dane dotycza-
ce rachunku bankowego (w przypadku ptatnosci za posrednictwem banku lub instytucji ptatniczej), [...]. Dodatkowo jeste-
$my uprawnieni do przetwarzania danych osobowych wynikajacych z publicznie dostepnych rejestrow (KRS, CEIDG etc.)

WAZNE: Pamietaj, ze podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne tj. mozesz, ale nie musisz tego robi¢. Musisz
jednak wziag¢ pod uwage, ze podanie pewnych danych moze by¢ konieczne np. do zawarcia umowy, dokonania ptatnosci za
ustugi Irmar czy rozpatrzenia reklamacji itd. Dane bedg przetwarzane wytacznie w celu, w jakim zostaty zebrane.
PODSTAWA | CELE PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH:

Twoje dane osobowe s3 przetwarzane w celu:

1. Podjecia na Twoje zadanie okreslonych dziatan przed zawarciem umowy (np. w celu podjecia dziatan sprzedazowych czy
dokonania kalkulacji kosztéw naprawy pojazdu) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO i przez czas niezbedny do wykonania

tych dziatan,

2. Zawarcia i wykonania umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO przez czas niezbedny do wykonania i rozliczenia
umowy,
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3. Wykonania cigzacych na nas obowigzkéw prawnych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO i przez czas niezbedny do

wykonania tych obowigzkéw lub przez czas trwania naszej odpowiedzialnosci z tego tytutu lub uptywu okresu przedawnie-

nia dotyczacego roszczen dotyczacych wykonania tych obowigzkéw. Do naszych obowigzkéw prawnych mozna zaliczy¢

przyktadowo:

- Obowiazki wynikajace z procedury rozpatrywania reklamacji,

- Obowiazki wynikajace z tytutu rozwigzania lub odstapienia od umowy,

- Obowiazki wynikajace z wystawianiem i przechowywaniem faktur lub innych dokumentéw ksiegowych wymagane
prawem podatkowym i przepisami o rachunkowosci,

- Obowiazki zwigzane z przechowywaniem danych dla celéw wykazania spetnienia obowigzku rozliczalnosci oraz innych
obowigzkéw natozonych na nas w ramach RODO,

- Obowiazki zwigzane z udostepnianiem danych organom panstwowym w granicach i na podstawie prawa (np. dla celéw
podatkowych, rachunkowych, statystycznych)

4. Realizacji naszych prawnie uzasadnionych intereséw - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w szczegdlnosci w celach:

- 4.1.Podjecia i dochodzenia oraz obrony naszych roszczen - do czasu uptywu okresu przedawnienia tych roszczen oraz
do czasu wygasniecia praw do podjecia przez nas dziatan w zwigzku z umowa,

- 4.2. Tworzenia zestawien, analiz, statystyk czy raportéw i podsumowan na potrzeby wewnetrzne zwigzane z planowa-
niem rozwoju, ustalaniem strategii oraz podsumowaniem biezgcej dziatalnosci - przez czas trwania umowy a nastepnie
przez czas biegu okresu przedawnienia roszczen z tytutu umowy (w przypadku braku umowy - przez czas trwania
naszych dziatan a nastepnie przez czas biegu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z tymi dziataniami),

- 4.3.W celach zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony oséb i mienia (dziatania polegajace na rejestracji obrazu za pomocga
monitoringu) - przez czas trwania umowy a nastepnie przez czas biegu okresu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
(w przypadku braku umowy - przez czas trwania naszych dziatan a nastepnie przez czas biegu okresu przedawnienia
roszczen zwigzanych z tymi dziataniami),

- 4.4 W celach marketingowych oraz w celach profilowania, w tym przede wszystkim w zakresie przekazywania informa-
cji o produktach i ustugach a takze akcjach promocyjnych oraz ofertach specjalnych - przez czas trwania umowy lub
przez czas trwania wyrazonej zgody marketingowej,

- 4.5.Wsparcia obstugi klienta, w tym w celu udzielenia odpowiedzi w ramach formularza kontaktowego czy panelu klien-
ta - przez czas trwania umowy lub do czasu zakonczenia dziatan podjetych na zadanie,

- 4.6.W celach zapewnienia bezpieczeristwa danych w sieci Internet - przez okres przechowywania danych oraz do czasu
uptywu okresu przedawnienia roszczen zwigzanych z tym przechowywaniem,

5. Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe takze w oparciu o udzielong przez Ciebie zgode w zakresie i w celach okreslo-
nych w tresci zgody oraz przez czas jej trwania, a po wycofaniu zgody do momentu przedawnienia roszczen zwigzanych z
dziataniami podjetymi na podstawie zgody lub do czasu ustania naszej odpowiedzialnosci z tytutu obowiazku rozliczalnosci
lub innych obowigzkédw natozonych na nas na mocy RODO.

Przetwarzajac Twoje dane osobowe moga by¢ podejmowane (w sposdb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany) rézne
czynnosci obejmujgce m.in. przechowywanie, przesytanie, modyfikowanie, zbieranie, utrwalanie, porzagdkowanie, przegla-
danie, dopasowywanie, taczenie, niszczenie, usuwanie, segregowanie.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH:

W ramach naszej dziatalnosci mozemy przekazywac Twoje dane:

5.1. Naszym pracownikom, wspotpracownikom i zleceniobiorcom,

5.2. Podmiotom przetwarzajagcym w naszym mieniu Twoje dane w zakresie innym niz okreslony w pkt. 1 (np. podmiotom
obstugujacym nasze systemy teleinformatyczne, podmiotom $wiadczacym nam ustugi doradcze, prawne, ksiegowe itd.),
5.3. Innym podmiotom, jesli jest to potrzebne do prawidtowego wykonywania przez nas dziatalnosci oraz podejmowania
czynnosci na podstawie umowy lub na Twoje zadanie wyrazone przed lub zamiast zawarcia umowy (np. zaktadom ubezpie-
czen, podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ ptatnicza itd.)

Twoje dane osobowe mogg by¢ ponadto przekazywane do panstwa trzeciego (poza obszar Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego) i/lub organizacji miedzynarodowej, w zwigzku z:

1. dziataniami podejmowanymi w serwisach spotecznos$ciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi pochodza-
cych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Twitter, Google+);

2. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych zanonimizowanemu sledzeniu zachowan uzytkownikéw, m.in. Google
Analytics, Gemius Traffic, Chartbeat.

AUTOMATYCZNE PRZETWARZANIE DANYCH (W TYM PROFILOWANIE):

Przez okres obowigzywania umowy z Toba do czasu jej wykonania, a po jej wykonaniu lub przed jej zawarciem - na podsta-
wie Twojej zgody, bedziemy mogli automatycznie przetwarzac Twoje dane osobowe, w tym dokonywac ich tzw. profilowania.
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Profilowanie to automatyczne przetwarzanie danych osobowych, ktére polega na ich wykorzystywaniu do oceny Twoich
zachowan, w tym analizy i prognozy Twojej sytuacji ekonomicznej, preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania,
decyzji zakupowych, itp. Obejmuje ono np. okreslenie w jaki sposéb korzystasz z Internetu czy jakie produkty kupujesz.
Dzieki temu mozemy dostosowac naszg oferte do Twoich potrzeb. Decyzje w tym zakresie podejmujemy w oparciu o posia-
dane dane, w szczegélnosci takie jak: dane dotyczace swiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje
pozyskane za pomoca tzw. plikow cookies.

TWOJE PRAWA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH:
W ramach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych masz prawo do:

1. dostepu do Twoich danych osobowych, w ramach ktérego mozesz od nas zadac:

Weladu w Twoje dane, ktéry moze dotyczy¢ wszystkich lub wybranych danych,informacji na temat Twoich danych osobo-
wych, w tym, m.in. informacji: czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, jakie dane przetwarzamy, w jakim celu przetwarzamy
Twoje dane, komu przekazujemy Twoje dane osobowe czy przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Twoje dane, przekazania
kopii Twoich danych osobowych w wybranej przez Ciebie formie (jesli forma nie zostanie oznaczona, dane zostang przekaza-
ne domyslnie w formie elektronicznej).

2. sprostowania danych osobowych jezeli sg nieprawidtowe i prawo do uzupetnienia danych niekompletnych, w ramach
ktérych mozesz zada¢, abysmy usuneli btedy, usterki, mylne informacje w zakresie Twoich danych.

3. zadania usuniecia przez nas danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), w ramach ktérego mozesz zadacé:
usuniecia przez nas Twoich danych osobowych,poinformowania przez nas inne podmioty, ktéorym upubliczniliémy Twoje
dane, ktére mamy obowigzek usungé, o koniecznosci usuniecia tacz do tych danych, ich kopii lub replikacji,

4. ograniczenia przetwarzania danych osobowych, z ktédrym mozesz do nas wystgpi¢ w jednym z nastepujacych przypadkow:
jezeli kwestionujesz prawidtowos¢ Twoich danych osobowych bedacych w naszej dyspozycji - wéwczas mozesz zadaé
ograniczenia przetwarzania np. poprzez zaprzestanie przetwarzania, przez okres pozwalajacy sprawdzi¢ nam prawidtowos¢
Twoich danych,jezeli przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem np. nie uzyskalismy Twojej zgody, a Ty sprzeci-
wiasz sie usunieciu przez nas Twoich danych, zadajac w to miejsce ograniczenia ich wykorzystania,jezeli nie potrzebujemy
juz Twoich danych do celéw przetwarzania, a s3 one potrzebne Tobie do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,jezeli
ztozytes sprzeciw z przyczyn zwigzanych z Twoja szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania danych do celéw wynikajgcych z
tzw. prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez nas - wéwczas mozesz zgdac ograniczenia przez nas przetwa-
rzania do czasu stwierdzenia czy nasze prawnie uzasadnione podstawy sg nadrzedne wobec podstaw Twojego sprzeciwu.

5. prawo do przeniesienia danych osobowych przetwarzanych przez nas w sposéb zautomatyzowany w oparciu o zgode lub

umowe, w ramach ktérego mozesz od nas zadac:

- otrzymania danych osobowych, ktére przekazates nam na podstawie zgody lub umowy lub w zwigzku z Zadaniem przez
Ciebie podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz ktére my przetwarzamy w sposéb zautomatyzowany;

- przestania ww. danych bez utrudnien

- przestania przez nas ww. danych innemu podmiotowi, o ile jest to technicznie mozliwe

6. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku stwierdzenia niezgodnego z prawem
przetwarzania Twoich danych osobowych.

7. prawo cofniecia zgody w kazdym czasie bez konsekwencji bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania Twoich
danych, ktérego dokonalismy przed cofnieciem, przy czym po cofnieciu zgody, nie bedziemy mogli juz dalej przetwarzac
Twoich danych i bedziemy musieli je usunaé, chyba, ze istnie¢ bedzie inna podstawa prawna do przetwarzania przez nas
Twoich danych osobowych.

8. prawo do sprzeciwu wobec:

przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w celach marketingowych, tj. na potrzeby kampanii reklamowych i
innych dziatan marketingowych, w tym wobec tzw. profilowania, przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych w
celach wynikajacych z tzw. uzasadnionego interesu realizowanego przez nas, innych anizeli marketing, z przyczyn zwigza-
nych z Twojg szczegdlng sytuacja, przy czym, gdy ztozysz nam taki sprzeciw nie bedziemy mogli juz dalej przetwarza¢ Twoich
danych osobowych, chyba Zze wykazemy istnienie: waznych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, ktére beda
nadrzedne wobec Twoich praw.
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PLIKI COOKIES:

Mozemy uzywac plikéw cookies, kiedy korzystasz z ustug dostepnych za posrednictwem naszego serwisu internetowego
www.irmarserwis.pl

Pliki cookies, ktore mogg zostac uzyte na tej stronie sg kojarzone wytacznie z przegladarka Twojego komputera - jestes
zatem anonimowy (bez podawania Twojego imienia lub nazwiska).

Pliki cookies (ciasteczka) to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikow tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywa-
ne po Twojej stronie jako osoby odwiedzajacej naszg strone (np. na dysku twardym Twojego komputera, laptopa czy na
karcie pamieci twojego telefonu lub innego urzadzenia, z ktdrego korzystasz). Sa to informacje, ktore moga by¢ odczytane
przez nasz system przy kazdorazowym potaczeniu sie Twojego komputera lub innego urzadzenia, z ktérego korzystasz.
Dostarczajg one danych statystycznych o Twoich ruchach i korzystaniu przez Ciebie z poszczegdlnych stron naszego serwi-
su. Informacje zgromadzone za pomoca plikow cookies stuzg do zwiekszania Twojej wygody oraz poprawy ogélnej jakosci
oferowanych przez nas ustug.

Mozemy przetwarzac Twoje dane zawarte w plikach cookies w nastepujacych celach:

e identyfikacji Ciebie jako osoby zalogowanej w naszym serwisie internetowym i pokazywania, ze jestes$ zalogowany,

e zapamietywania wybranych przez Ciebie ofert czy informacji o ztozonych przez Ciebie zaméwieniach,

e zapamietywania danych z wypetnianych formularzy zamoéwien, ankiet lub danych logowania do naszego serwisu interne-
towego,

e obstugi Twojego konta w serwisie internetowym,

e dostosowania zawartosci naszych stron do Twoich indywidulanych preferencji,

e prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania z naszego serwisu internetowego.

Twoja przegladarka internetowa standardowo domyslnie akceptuje zapisywanie plikéw cookies. Aby zmieni¢ ustawienia w
tym zakresie nalezy w ustawieniach przegladarki zastgpi¢ automatyczng obstuge plikéw cookie na obstuge indywidualng
(ustawienia uzytkownika).

DODATKOWE INFORMACIJE:

W celu uzyskania dodatkowych informacji w zakresie niniejszej Polityki prywatnosci oraz spraw dotyczacych zasad
przetwarzania i ochrony przez nas Twoich danych osobowych mozesz sie z nami kontaktowac z uwzglednieniem podanych
w niniejszej Polityce danych adresowych Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
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