REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG IRMAR

§1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ustug przez IRMAR spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Krakowie, ul. Kornela
Makuszynskiego 19, 31-752 Krakdw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000551199, NIP: 6783154193, REGON:
361138925, kapitat zaktadowy: 50 000 zt, dalej jako ,IRMAR”.

2. Regulamin dotyczy ustug s$wiadczonych przez IRMAR w ramach prowadzonej
dziatalnosci, w szczegolnosci:

1. ustug serwisowych i naprawczych pojazdow;

ustug diagnostycznych;

ustug zwigzanych z obstugg eksploatacyjng pojazdéw;

ustug wulkanizacyjnych;

ustug przechowywania opon lub kof;

ustug myjni samochodowej;

7. innych ustug wykonywanych przez IRMAR w ramach dziatalnosci serwisowe;j.

3. Regulamin stanowi wzorzec umowny stosowany przy zawieraniu umow z Klientami,
o ile strony nie uzgodnity indywidualnie innych warunkéw na pismie, w formularzu
Zlecenia, w korespondencji mailowej, w systemie rezerwacji albo w inny utrwalony
sposoéb.

4. Regulamin nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegdlnosdci praw przystugujgcych Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na
prawach konsumenta.

5. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne
albo niewigzgce wobec Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy w zakresie dopuszczalnym
przez prawo.

6. Aktualna tres¢ Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.irmarserwis.pl
oraz w siedzibie IRMAR.
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§2. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie pojec:

1. IRMAR — IRMAR sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, swiadczagca ustugi objete
Regulaminem.

2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra korzysta
z ustug IRMAR, zleca wykonanie ustugi, dokonuje rezerwaciji, przekazuje pojazd do
obstugi albo wystepuje jako osoba uprawniona do dysponowania pojazdem.
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Konsument — Klient bedgcy osobg fizyczng, zawierajgcy z IRMAR umowe
niezwigzang bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca — Klient zawierajgcy umowe z IRMAR w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegoblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej
ujawnionego w CEIDG.

Pojazd — pojazd przekazany IRMAR w celu wykonania ustugi, w szczegodlnosci
samochod osobowy, dostawczy, terenowy, van, bus albo inny pojazd, ktérego
obstuga zostata przyjeta przez IRMAR.

Ustuga — ustuga swiadczona przez IRMAR na rzecz Klienta, w szczegdlnosci
naprawa, diagnostyka, obstuga serwisowa, wulkanizacja, przechowanie opon lub két,
ustuga myjni albo inna czynnos¢ wykonywana w ramach dziatalnosci IRMAR.
Zlecenie — dokument, formularz lub inny utrwalony zapis potwierdzajgcy przyjecie
pojazdu albo ustugi do realizacji, obejmujgcy w szczegdlnosci dane Klienta, dane
pojazdu, zakres zgtoszenia, uzgodniony albo przewidywany zakres prac, informacje
0 kosztach oraz oswiadczenia Klienta.

Cennik — aktualne zestawienie cen ustug IRMAR dostepne na stronie internetowe;j
www.irmarserwis.pl, w siedzibie IRMAR albo przekazywane Klientowi przed
wykonaniem ustugi.

Czesci — czesci, podzespoty, materiaty eksploatacyjne, ptyny, akcesoria albo inne
elementy uzywane przy wykonywaniu ustugi.

Gwarancja IRMAR — dobrowolne zobowigzanie IRMAR dotyczace jakosci
wykonanej ustugi, udzielane na zasadach okreslonych w Regulaminie, niezalezne od
praw przystugujgcych Klientowi na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§3. Zawarcie umowy i przyjecie zlecenia

Umowa pomiedzy IRMAR a Klientem zostaje zawarta w szczegodlnosci z chwila:
1. podpisania przez Klienta formularza Zlecenia;
2. zaakceptowania przez Klienta warunkéw Zlecenia w inny utrwalony sposob;
3. przekazania pojazdu do wykonania Ustugi i przyjecia go przez IRMAR;
4. rozpoczecia wykonywania Ustugi za wiedzg i zgodg Klienta;
5. dokonania przez Klienta skutecznej rezerwacji Ustugi, jezeli z tresci
rezerwacji wynika, ze obejmuje ona zamdwienie konkretnej Ustugi.
Sama rezerwacja terminu, zapytanie o dostepnos¢ terminu, zapytanie o orientacyjng
wycene albo kontakt z IRMAR nie oznaczajg automatycznie zawarcia umowy o
wykonanie Ustugi, chyba Zze strony wyraznie uzgodnity inaczej.
Przyjecie pojazdu do obstugi nastepuje na podstawie Zlecenia albo innego ustalenia
potwierdzonego przez strony w utrwalony sposéb.
IRMAR moze odmowic¢ przyjecia pojazdu albo wykonania Ustugi, jezeli:
1. Klient odmawia podania danych niezbednych do otwarcia Zlecenia;
2. Klient odmawia podpisania Zlecenia albo potwierdzenia warunkéw wykonania
Ustugi;



http://www.irmarserwis.pl/
http://www.irmarserwis.pl/

3. stan pojazdu uniemozliwia bezpieczne wykonanie Ustugi;

4. wykonanie Ustugi mogtoby spowodowac¢ powstanie szkody albo pogtebienie
istniejgcych uszkodzen;

5. pojazd nie posiada dokumentdéw lub informacji niezbednych do wykonania
Ustugi;

6. wykonanie Ustugi byloby sprzeczne 2z przepisami prawa, zasadami
bezpieczenstwa albo wiedzg techniczng;

7. Klient zgda wykonania czynnoéci, ktérej IRMAR nie wykonuje albo ktorej
wykonania IRMAR nie moze podjgé z przyczyn technicznych,
organizacyjnych lub prawnych.

Klient przed rozpoczeciem Ustugi powinien ustali¢ z IRMAR przewidywany zakres
prac oraz przewidywane koszty, chyba ze charakter Ustugi albo okolicznosci sprawy
wymagajg wczesniejszej diagnostyki.

Jezeli w trakcie wykonywania Ustugi okaze sie, ze konieczne albo uzasadnione jest
wykonanie dodatkowych czynnosci, ktérych nie obejmowato pierwotne Zlecenie,
IRMAR poinformuje o tym Klienta i uzyska jego akceptacje przed wykonaniem
dodatkowych odpftatnych prac, chyba 2ze czynnosci te sg niezbedne do
zabezpieczenia pojazdu, unikniecia szkody albo wynikajg z nagtej potrzeby
techniczne;.

. Akceptacja dodatkowych prac moze nastgpi¢ osobiscie, telefonicznie, mailowo,

SMS-em albo w inny sposéb umozliwiajgcy utrwalenie ustalen.
IRMAR nie ma obowigzku rozpoczecia albo kontynuowania odpfatnych prac
dodatkowych bez akceptacji Klienta.

§4. Rezerwacja terminu

Klient moze dokonac¢ rezerwacji terminu Ustugi w szczegdlnosci:

1. telefonicznie;

2. mailowo;

3. osobiscie w siedzibie IRMAR;

4. przez formularz lub system rezerwacji dostepny na stronie internetowej;

5. przez inne kanaty komunikacji udostepnione przez IRMAR.
W celu dokonania rezerwacji Klient moze zostaé poproszony o podanie danych
niezbednych do obstugi rezerwacji, w szczegdlnosci imienia i nazwiska, numeru
telefonu, adresu e-mail, danych pojazdu, zakresu zgtoszenia oraz preferowanego
terminu.
Jezeli rezerwacja odbywa sie za pomocg systemu online, Klient moze zostac
poproszony o potwierdzenie rezerwacji kodem SMS albo w inny sposéb wskazany w
systemie.
Rezerwacja terminu jest bezptatna, chyba ze przy danej Ustudze wyraznie wskazano
inaczej.
Klient powinien poinformowa¢ IRMAR o rezygnacji z terminu albo potrzebie jego
zmiany mozliwie jak najwczesniej.
IRMAR moze zmienié termin Ustugi albo zaproponowac inny termin, jezeli wykonanie
Ustugi w pierwotnym terminie jest niemozliwe albo istotnie utrudnione z przyczyn
niezaleznych od IRMAR, w szczegdlnosci z powodu opdznienia poprzednich napraw,
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awarii, braku czesci, choroby pracownika, sity wyzszej albo innych obiektywnych
przyczyn organizacyjnych lub technicznych.

§5. Wynagrodzenie, cennik i ptatnosci

Klient jest zobowigzany do zapfaty wynagrodzenia za wykonang Ustuge zgodnie z
uzgodnieniem stron, Zleceniem, Cennikiem, indywidualng wyceng albo innym
potwierdzonym ustaleniem.

Jezeli strony nie uzgodnity indywidualnie wynagrodzenia, zastosowanie ma Cennik
IRMAR albo wycena oparta o czas pracy, zakres wykonanych czynnosci, uzyte
czesci, materiaty, koszt podwykonawcow oraz technologie wykonania Ustugi.
Wycena przekazana przed rozpoczeciem prac ma charakter orientacyjny, jezeli z jej
tresci albo z okolicznos$ci sprawy wynika, ze ostateczny zakres i koszt Ustugi zalezg
od diagnostyki, dostepnosci czesci, stanu pojazdu albo ujawnienia dodatkowych
usterek.

W przypadku ustug, ktérych koszt zalezy od naktadu pracy, IRMAR moze rozlicza¢
Ustuge wedtug roboczogodziny, zgodnie z aktualnym Cennikiem albo indywidualnym
ustaleniem stron.

IRMAR moze uzalezni¢ rozpoczecie albo kontynuowanie Ustugi od wptaty zaliczki,
zadatku albo przedptaty, w szczegodlnosci gdy konieczne jest zamowienie czesci,
wykonanie kosztownej diagnostyki, skorzystanie z podwykonawcy albo
Zzarezerwowanie znacznego czasu Serwisowego.

Jezeli Klient rezygnuje z Ustugi po jej rozpoczeciu, jest zobowigzany do zaptaty za
czynnosci wykonane do chwili rezygnacji oraz za czes$ci, materiaty lub ustugi
podwykonawcédw zamowione za jego wiedzg i zgodg, o ile nie mogg zostac
zwrocone bez kosztow albo wykorzystane w inny sposéb.

Ptatnosé¢ za Ustuge nastepuje niezwtocznie po jej wykonaniu, przed wydaniem
pojazdu albo w terminie wskazanym na fakturze, jezeli strony uzgodnity ptatno$é
odroczong.

IRMAR moze wystawi¢ paragon, fakture VAT albo inny dokument rozliczeniowy
zgodnie z przepisami prawa.

W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa IRMAR
moze skorzystaé z prawa zatrzymania pojazdu do czasu zaspokojenia albo
zabezpieczenia roszczen przystugujgcych IRMAR z tytutu naktadéw poniesionych na
pojazd, w szczegolnosci wykonanych prac, zamontowanych czesci, uzytych
materiatow, ptynéw eksploatacyjnych oraz uzgodnionych czynnoéci podwykonawcow
pozostajgcych w bezposrednim zwigzku z pojazdem. Prawo zatrzymania moze
zosta¢ wykonane wytgcznie w zakresie, w jakim spetnione sg przestanki
przewidziane w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci
art. 461 Kodeksu cywilnego. IRMAR moze niezaleznie dochodzi¢ pozostatych
naleznosci, w tym odsetek, kosztéw windykacji oraz kosztéw przechowywania
pojazdu, na zasadach wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa oraz Regulaminu.

Jezeli Klient odmawia zaptaty za cze$ci zakupione przez IRMAR i zamontowane w
pojezdzie, a strony nie uzgodnig innego sposobu rozliczenia, IRMAR moze
zaproponowa¢ demontaz takich czesci, o ile demontaz jest technicznie mozliwy, nie
spowoduje pogorszenia stanu pojazdu wzgledem stanu sprzed wykonania Ustugi, nie




1.

stworzy zagrozenia bezpieczenstwa i nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Postanowienie ust. 10 nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegolnosci prawa do zgtoszenia reklamaciji,
zgdania wyjasnienia rozliczenia albo kwestionowania zasadnos$ci naleznosci.

§6. Obowigzki Klienta

Klient jest zobowigzany do:

1. przekazania prawdziwych i kompletnych informaciji potrzebnych do wykonania
Ustugi;

2. poinformowania IRMAR o znanych mu usterkach, uszkodzeniach,
wczesniejszych naprawach, modyfikacjach, nietypowym wyposazeniu albo
innych okolicznosciach moggcych mieé¢ wptyw na wykonanie Ustugi;

3. przekazania pojazdu w stanie umozliwiajgcym bezpieczne wykonanie Ustugi;

4. oproznienia pojazdu z rzeczy wartosciowych, dokumentéw, pieniedzy, sprzetu
elektronicznego oraz innych przedmiotéw niezwigzanych z Ustuga;

5. usuniecia albo zabezpieczenia przedmiotow, ktére moga przemieszczac sie w
pojezdzie podczas jazdy prébnej, podnoszenia pojazdu, przestawiania
pojazdu albo wykonywania Ustugi;

6. udostepnienia kluczykow, kodéw, instrukcji uruchomienia, dokumentéw lub
informaciji niezbednych do wykonania Ustugi;

7. poinformowania IRMAR o zabezpieczeniach, blokadach, alarmach,
immobilizerach, nietypowych procedurach uruchamiania albo innych
rozwigzaniach moggcych utrudni¢ obstuge pojazdu;

8. zaptaty wynagrodzenia za wykonang Ustuge;

9. odbioru pojazdu po wykonaniu Ustugi w terminie okreslonym w Regulaminie
albo uzgodnionym z IRMAR,;

10. niezwtocznego poinformowania IRMAR o zmianie numeru telefonu, adresu
e-mail albo innych danych kontaktowych przekazanych przy Zleceniu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwos¢ danych i informacji przekazanych
IRMAR, w tym danych dotyczgcych pojazdu, przebiegu, historii napraw, stanu
technicznego, dodatkowego wyposazenia oraz uprawnienia do dysponowania
pojazdem.

Klient powinien poinformowaé¢ IRMAR, jezeli nie jest wtascicielem pojazdu, ale dziata
jako osoba uprawniona do jego przekazania do obstugi.

Jezeli Ustuga dotyczy pojazdu stanowigcego wiasnos¢ albo wspétwiasnos¢ osoby
trzeciej, Klient oswiadcza, ze jest uprawniony do zlecenia Ustugi i odbioru pojazdu,
chyba ze z okolicznosci wynika inaczej.

§7. Obowiazki i uprawnienia IRMAR

IRMAR zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge z nalezytg starannoscia, zgodnie z wiedzg
techniczng, dosdwiadczeniem, zakresem uzgodnionym z Klientem oraz mozliwosciami
technicznymi danego pojazdu.




IRMAR moze 2zgda¢ od Klienta dokumentéw, informacji, danych i wyjasnien
niezbednych do wykonania Ustugi, identyfikacji pojazdu, otwarcia Zlecenia,
rozliczenia Ustugi, obstugi reklamacji albo dochodzenia lub obrony roszczen.

IRMAR moze odmowi¢ wykonania Ustugi albo wstrzymac jej wykonanie, jezeli Klient
nie dostarcza informacji, dokumentéw, danych, zgdéd technicznych lub akceptaciji
kosztow niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego wykonania Ustugi.

IRMAR moze powierzy¢ wykonanie okreslonych czynnosci podwykonawcom,
specjalistom albo dostawcom zewnetrznym, jezeli jest to potrzebne do prawidtowego
wykonania Ustugi.

IRMAR nie ma obowigzku montazu czesci dostarczonych przez Klienta, jezeli ich
stan, pochodzenie, zgodnos¢, kompletnos¢ albo jakosé budzg watpliwosci lub
mogtyby wptyng¢ na bezpieczenhstwo, prawidtowosé naprawy albo odpowiedzialnos$é
IRMAR.

Jezeli IRMAR 2zgodzi sie na montaz czesci dostarczonych przez Klienta,
odpowiedzialnos¢ IRMAR obejmuje wytgcznie prawidlowosé wykonanej Ustugi
montazu, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. IRMAR
nie odpowiada za jakos¢, pochodzenie, trwatos¢, zgodnosé¢ ani wady czesci
dostarczonych przez Klienta, chyba ze szkoda wynika z dziatania albo zaniechania
IRMAR.

IRMAR moze odmowi¢ wykonania Ustugi w sposdb zgdany przez Klienta, jezeli taki
sposob bytby sprzeczny z wiedzg techniczng, zasadami bezpieczenstwa, przepisami
prawa albo mogtby doprowadzi¢ do uszkodzenia pojazdu.

§8. Stan pojazdu, dokumentacja i jazda prébna

Klient odpowiada za stan techniczny pojazdu istniejacy w chwili przekazania go
IRMAR, w tym za istniejgce uszkodzenia, wady, zuzycie eksploatacyjne, braki,
nieszczelnosci, wczeéniejsze naprawy, przerébki albo modyfikacje.

IRMAR moze sporzadzi¢ dokumentacje stanu pojazdu przed wykonaniem Ustugi, w
trakcie jej wykonywania i po jej zakohczeniu, w szczegdlnosci przez opis w Zleceniu,
zdjecia, nagrania techniczne, pomiary, wydruki diagnostyczne albo inne materiaty
dokumentujgce stan pojazdu i przebieg Ustugi.

Dokumentacja moze obejmowaé w szczegdlnosci nadwozie, wnetrze, deske
rozdzielczg, licznik przebiegu, kontrolki, numer rejestracyjny, elementy uszkodzone,
elementy naprawiane, czesci zdemontowane, czesci zamontowane, dokumenty
pojazdu oraz inne elementy istotne dla wykonania Ustugi, rozliczenia, reklamacji albo
dochodzenia lub obrony roszczen.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie dokumentacji zdjeciowej pojazdu
stuzy ochronie intereséw obu stron, w szczegdlnosci potwierdzeniu stanu pojazdu,
zakresu Ustugi oraz przebiegu naprawy.

Klient upowaznia IRMAR oraz osoby dziatajgce na rzecz IRMAR do przestawiania
pojazdu na terenie serwisu, parkingu, myjni albo innego miejsca wykonywania
Ustugi, jezeli jest to potrzebne do przyjecia, wykonania albo wydania Ustugi.

Klient upowaznia IRMAR do wykonania jazdy probnej przed wykonaniem Ustugi, w
trakcie Ustugi albo po jej wykonaniu, jezeli jest to uzasadnione charakterem
zgtoszenia, diagnostykg, kontrolg jako$ci, sprawdzeniem efektu naprawy albo

bezpieczenstwem pojazdu.




Jazda prébna nie jest wykonywana, jezeli pojazd nie posiada waznego badania
technicznego, obowigzkowego ubezpieczenia OC albo jezeli stan pojazdu nie
pozwala na jej bezpieczne wykonanie.

IRMAR nie odpowiada za usterki, awarie albo uszkodzenia ujawnione podczas
diagnostyki, jazdy probnej, podnoszenia pojazdu, demontazu albo wykonywania
Ustugi, jezeli wynikajg one ze stanu pojazdu, jego wczesniejszych uszkodzen,
zuzycia, wad ukrytych, wczes$niejszych napraw, przerobek albo okolicznosci, za ktére
IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§9. Zasady przebywania na terenie IRMAR

Ustugi sg Swiadczone w siedzibie IRMAR przy ul. Kornela Makuszynskiego 19,
31-752 Krakow albo w innym miejscu wskazanym przez IRMAR.

Standardowe godziny pracy IRMAR mogg by¢ wskazane na stronie internetowej, w
siedzibie IRMAR albo w innych kanatach komunikacji. IRMAR moze okresowo
zmienia¢ godziny pracy, w szczegolnosci z przyczyn organizacyjnych, technicznych
albo sezonowych.

Ze wzgledow bezpieczenhstwa Klienci oraz osoby trzecie nie mogg przebywac¢ na
terenie hal serwisowych, stanowisk roboczych, magazyndw, zaplecza technicznego
ani innych miejsc oznaczonych jako niedostepne dla oséb nieupowaznionych, chyba
ze pracownik IRMAR wyrazi na to zgode.

Klient oraz osoby mu towarzyszgce sg zobowigzane do stosowania sie do polecen
pracownikdw IRMAR dotyczgcych bezpieczenstwa, poruszania sie po terenie
serwisu, myjni i parkingu.

IRMAR nie odpowiada za szkody powstate wskutek naruszenia przez Klienta albo
osobe trzecig zasad bezpieczenstwa, wejscia do miejsc niedostepnych,
niestosowania sie do polecen pracownikéw IRMAR albo dziatania sprzecznego z
Regulaminem, chyba Zze odpowiedzialnos¢ IRMAR wynika z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Na terenie IRMAR zabrania si¢ wykonywania zdje¢, nagrywania dzwigeku i obrazu
oraz rejestrowania pracy serwisu bez zgody IRMAR, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

Teren IRMAR moze by¢ objety monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia
bezpieczenstwa o0sob, ochrony mienia, zapobiegania szkodom, wyjasniania
incydentéw oraz dochodzenia lub obrony roszczeh, zgodnie z Politykg prywatnosci
IRMAR.

Nagrania z monitoringu mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie w celach okreslonych
w Polityce prywatnosci IRMAR, w szczegolnosci do zapewnienia bezpieczenstwa,
ochrony mienia, wyjasniania incydentéw oraz jako dowdd w postepowaniach
reklamacyjnych, sgdowych lub przed uprawnionymi organami.




§10. Dane osobowe, komunikacja i dokumentacja
zlecenia

Przy otwarciu Zlecenia Klient jest zobowigzany do podania danych niezbednych do
identyfikacji strony zlecenia Ilub umowy, obstugi Zlecenia, wykonania Ustugi,
rozliczenia, reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczen.

Zakres danych wymaganych przy Zleceniu moze obejmowaé w szczegolnosci:

1. imie i nazwisko albo firme;

2. numer telefonu;

3. adres e-mail;

4. adres zamieszkania, adres korespondencyjny albo adres prowadzenia
dziatalnosci, jezeli jest potrzebny do obstugi sprawy;

5. numer PESEL — w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng albo osobg
fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarcza, jezeli jest wymagany jako
element jednoznacznej identyfikacji strony Zlecenia lub umowy;

6. NIP — jezeli dotyczy;

7. dane pojazdu, w szczegolnosci numer rejestracyjny, marka, model, rocznik,
numer VIN, przebieg, pojemnos¢, rodzaj paliwa, rodzaj skrzyni biegéw oraz
inne dane potrzebne do wykonania Ustugi.

Klient moze zosta¢ poproszony o okazanie dowodu rejestracyjnego, polisy OC,
potwierdzenia badania technicznego albo innych dokumentéw potrzebnych do
identyfikacji pojazdu, oceny mozliwosci wykonania Ustugi, jazdy prébnej albo obstugi
Zlecenia.

Klient o$wiadcza, ze dane i informacje przekazane IRMAR sg zgodne z prawda.

W przypadku rezerwacji terminu online Klient moze byé zobowigzany do podania
danych niezbednych do obstugi rezerwacji, w szczegdélnosci numeru telefonu lub
adresu e-mail, a takze do potwierdzenia rezerwacji kodem SMS albo inng metodg
wskazang w systemie.

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze IRMAR moze kontaktowaé sie z nim
w sprawach zwigzanych z obstugg Zlecenia, rezerwacjg, wykonaniem Ustugi,
kosztami, dodatkowymi ustaleniami, odbiorem pojazdu, reklamacjg, rozliczeniem
oraz dokumentami sprzedazy za pomocg telefonu, wiadomosci SMS, poczty
elektronicznej albo innych danych kontaktowych przekazanych przez Kilienta.
Komunikacja ta ma charakter operacyjny i nie stanowi komunikacji marketingowe;.
Za skuteczne powiadomienie Klienta uznaje sie wystanie informacji na numer
telefonu, adres e-mail albo inny kanat kontaktu wskazany przez Klienta przy Zleceniu
lub uzywany w toku obstugi sprawy, chyba ze Klient wczesniej poinformowat IRMAR
0 zmianie danych kontaktowych.

Jezeli w zwigzku z obstugg Zlecenia rozmowy telefoniczne sg rejestrowane, odbywa
sie to na zasadach okreslonych w odrebnej informacji lub zgodzie przekazywanej
Klientowi. Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
ewentualnych nagran rozmow, znajdujg sie w Polityce prywatnosci IRMAR oraz w
dokumentach przekazywanych Klientowi przy wyrazaniu zgody na rejestracje
rozmow.

Szczegdétowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym numeru PESEL,
danych pojazdu, dokumentacji zdjeciowej, danych kontaktowych, monitoringu oraz




nagran rozmoéw, jezeli sg stosowane, okresla Polityka prywatnosci IRMAR dostepna
na stronie www.irmarserwis.pl.

§11. Odpowiedzialnosé¢

IRMAR odpowiada za wykonanie Ustugi zgodnie z umowa, Regulaminem,
uzgodnionym zakresem Ustugi oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
IRMAR odpowiada za szkody wynikajgce z niewykonania albo nienalezytego
wykonania zobowigzania, jezeli odpowiedzialno$¢ IRMAR wynika z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, usterki, opdznienia albo
niewykonanie Ustugi w zakresie, w jakim wynikajg one z okolicznosci, za ktére
IRMAR nie ponosi odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci:

1. stanu technicznego pojazdu istniejgcego przed przyjeciem do obstugi;

2. wad ukrytych pojazdu;

3. weczesniejszych napraw, modyfikacji albo przerdbek pojazdu;

4. naturalnego zuzycia eksploatacyjnego;

5. nieprawdziwych, niepetnych albo zatajononych informacji przekazanych przez
Klienta;
uzycia czesci dostarczonych przez Klienta;

7. wad czesci uzywanych albo regenerowanych, jezeli Klient zaakceptowat ich
zastosowanie i wada nie wynika z dziatania albo zaniechania IRMAR,;

8. dziatania albo zaniechania osob trzecich, za ktére IRMAR nie ponosi
odpowiedzialnosci;

9. sity wyzszej, w szczegoélnosci zdarzen nagtych, nieprzewidywalnych i
niezaleznych od stron, takich jak kleski zywiotowe, awarie infrastruktury,
pozar, powodz, stan wojny, epidemia, przerwy w dostawie energii, zaktdcenia
logistyczne albo niedostepnosé czesci na rynku.

IRMAR nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pojezdzie, w szczegdlnosci
pieniadze, dokumenty, urzadzenia elektroniczne, rzeczy warto$ciowe, przedmioty
osobiste, towary, narzedzia albo inne rzeczy niezwigzane z wykonywang Ustuga,
chyba ze szkoda wynika z okolicznosci, za ktére IRMAR ponosi odpowiedzialno$¢ na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Klient powinien usunagé z pojazdu rzeczy warto$ciowe oraz rzeczy, ktére mogg ulec
uszkodzeniu albo spowodowac uszkodzenie pojazdu podczas wykonywania Ustugi,
jazdy prébnej, podnoszenia pojazdu, przestawiania pojazdu albo mycia.

IRMAR nie odpowiada za pojazdy pozostawione poza miejscami wyznaczonymi
przez IRMAR albo pozostawione bez przyjecia Zlecenia, chyba ze odpowiedzialnos¢
IRMAR wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialnosci
IRMAR wobec Konsumenta ani Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w zakresie,
w jakim takie wylgczenie albo ograniczenie byloby niedopuszczalne na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

o

§12. Odbiér pojazdu



http://www.irmarserwis.pl/

1. Po wykonaniu Ustugi IRMAR informuje Klienta o mozliwosci odbioru pojazdu
telefonicznie, SMS-em, mailowo albo w inny uzgodniony sposéb.

2. Klient zostanie poinformowany o zakonczeniu Ustugi i mozliwoéci odbioru pojazdu
telefonicznie, SMS-em, mailowo albo w inny uzgodniony sposéb, a termin 7 dni na
odbidr pojazdu liczony jest od dnia takiego powiadomienia.

3. Kilient jest zobowigzany do odbioru pojazdu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
powiadomienia o zakohczeniu Ustugi, chyba ze strony uzgodnity inny termin.

4. Wydanie pojazdu powinno zosta¢ potwierdzone w Zleceniu, dokumencie odbioru,
systemie IRMAR albo w inny utrwalony sposob.

5. Klient ma prawo obejrze¢ pojazd przed odbiorem i zgtosi¢ widoczne zastrzezenia
dotyczgce stanu pojazdu albo wykonanej Ustugi.

6. Widoczne zastrzezenia powinny zosta¢ zgtoszone przy odbiorze pojazdu i wpisane
do dokumentu odbioru albo przekazane pracownikowi IRMAR w inny utrwalony
sposoéb.

7. Brak zgtoszenia widocznych zastrzezen przy odbiorze pojazdu moze zostac
uwzgledniony przy ocenie stanu pojazdu w chwili wydania, nie pozbawia jednak
Klienta praw wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa ani z
Gwarancji IRMAR.

8. Pfatnosé za Ustuge nie pozbawia Klienta prawa do zgtoszenia reklamaciji, jezeli wada
albo nieprawidtowosé ujawnita sie po odbiorze pojazdu albo nie mogta zostac
stwierdzona przy zachowaniu zwyktej starannosci przy odbiorze.

9. Jezeli pojazd jest niesprawny albo wedtug wiedzy IRMAR jego dalsze uzytkowanie
moze by¢ niebezpieczne, IRMAR moze uzalezni¢ wydanie pojazdu od pisemnego
albo utrwalonego potwierdzenia przez Klienta, ze zostat poinformowany o stanie
pojazdu i odbiera pojazd na wtasng odpowiedzialnos¢, o ile przepisy prawa nie
stanowig inacze;j.

10. Jezeli Klient nie odbierze pojazdu w terminie wskazanym w ust. 3, IRMAR moze
naliczy¢ optate za przechowywanie pojazdu w wysokosci 20 zt za kazdy rozpoczety
dzien przechowywania po uptywie tego terminu.

11. W szczegodlnie ucigzliwych przypadkach, po bezskutecznym wezwaniu Klienta do
odbioru pojazdu, IRMAR moze zapewni¢ przechowanie pojazdu w innym miejscu na
koszt i ryzyko Klienta, o ile jest to uzasadnione organizacyjnie, technicznie albo
bezpieczenstwem i nie narusza bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§13. Czesci zdemontowane i czesci wymienione

1. Czesci zdemontowane z pojazdu mogg zosta¢ zwrocone Klientowi, jezeli Klient
zgtosi takie zgdanie najpozniej przy przyjeciu Zlecenia albo przed zakonczeniem
Ustugi, a zwrot czesci jest mozliwy technicznie, prawnie i organizacyjnie.

2. IRMAR nie ma obowigzku zwrotu czesci, ktére:

1. ulegty zniszczeniu, zuzyciu albo uszkodzeniu podczas prawidtowego
wykonania Ustugi;

2. stanowig odpad niebezpieczny albo odpad wymagajgcy szczegodlnej
procedury utylizacj;

3. zostaty zutylizowane zgodnie z przepisami dotyczgcymi odpaddw;

4. muszg zosta¢ zwrécone producentowi, dostawcy, gwarantowi albo

podmiotowi realizujgcemu reklamacje;
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5. nie nadajg sie do bezpiecznego przechowywania;

6. z przyczyn technicznych lub sanitarnych nie powinny by¢ przechowywane.
Czesci i podzespoty zdemontowane, ktére mogg zosta¢ odebrane przez Klienta, a
nie zostang odebrane w terminie 3 dni od powiadomienia Klienta o mozliwosci ich
odbioru, mogg zostac zutylizowane albo ztomowane na koszt i ryzyko Klienta.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze IRMAR nie prowadzi dtugoterminowego
magazynowania czesci zdemontowanych z pojazdow, a krétki termin odbioru czesci
wynika z ograniczeh organizacyjnych, sanitarnych, technicznych i magazynowych
serwisu.

Jezeli Klient chce zachowaé czesci zdemontowane jako dowdd, do weryfikacii,
reklamacji albo z innych przyczyn, powinien zgtosi¢ to najpdzniej przy przyjeciu
Zlecenia albo przed zakohczeniem Ustugi.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg praw Klienta wynikajgcych z
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§14. Przechowalnia opon i koét

IRMAR moze Swiadczy¢ ustuge przechowania opon albo k&t w  miejscu
magazynowym wskazanym przez IRMAR.

Przyjecie opon albo két do przechowania moze zosta¢ potwierdzone dokumentem,
wpisem w systemie, oznaczeniem kompletu albo innym sposobem stosowanym
przez IRMAR.

Klient jest zobowigzany do przekazania prawdziwych danych kontaktowych
umozliwiajgcych identyfikacje kompletu opon albo két oraz kontakt w sprawie odbioru
albo wymiany.

Wynagrodzenie za przechowanie okres$la Cennik albo indywidualne uzgodnienie
stron.

IRMAR moze zmieni¢ miejsce albo sposéb przechowywania opon lub kot, jezeli jest
to uzasadnione ochrong przed utratg, uszkodzeniem, warunkami magazynowymi,
organizacjg pracy albo wzgledami bezpieczenstwa.

Klient ma prawo odebra¢ opony albo kota po wczesniejszym uzgodnieniu terminu
odbioru z IRMAR.

Przy odbiorze opon albo kot Klient powinien sprawdzic ich stan i zgtosi¢ widoczne
zastrzezenia przy odbiorze.

Klient jest zobowigzany do odbioru opon albo kot najpdzniej w terminie 6 petnych
miesiecy od dnia ich pozostawienia w przechowalni, chyba ze strony uzgodnity inny
okres przechowania.

W przypadku braku odbioru opon albo két w terminie wskazanym w ust. 8 IRMAR
moze naliczy¢ optate za kolejny okres przechowania zgodnie z Cennikiem oraz
wezwac Klienta do odbioru.

Jezeli Klient nie odbierze opon albo két mimo wezwania do odbioru i wyznaczenia
dodatkowego terminu co najmniej 30 dni, a dalsze przechowywanie jest nadmiernie
ucigzliwe, kosztowne, niemozliwe organizacyjnie albo nieproporcjonalne do wartosci
rzeczy, IRMAR moze zapewnic ich dalsze przechowanie w innym miejscu na koszt i
ryzyko Klienta albo podjaé dziatania zgodne z przepisami prawa, w tym przekazac
opony albo kota do utylizacji na koszt Klienta, jezeli ich stan, warto$¢, brak odbioru
oraz okolicznosci sprawy to uzasadniajg.
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IRMAR nie odpowiada za pogorszenie stanu opon albo koét wynikajace z ich
naturalnego starzenia, wczesniejszego zuzycia, ukrytych uszkodzen, wad
materiatowych, odksztatcen niewynikajgcych z nieprawidtowego przechowywania
przez IRMAR ani za wady opon lub két ujawnione po ich ponownym montazu, jezeli
nie wynikajg one z okolicznosci, za ktére IRMAR ponosi odpowiedzialnos¢.

IRMAR moze odmowicC przyjecia do przechowania opon albo kof, ktorych stan
techniczny, zabrudzenie, uszkodzenia, zapach, zanieczyszczenia albo inne cechy
uniemozliwiajg bezpieczne lub higieniczne przechowywanie.

§15. Ustugi myjni samochodowej

IRMAR moze swiadczy¢ ustugi myjni samochodowej, w tym ustugi myjni parowej,
czyszczenia wnetrza, prania tapicerki oraz inne ustugi pielegnacji pojazddw.
Do ustug myjni stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczace
przyjecia Zlecenia, przekazania pojazdu, dokumentacji stanu pojazdu, przestawiania
pojazdu, odbioru pojazdu oraz odpowiedzialnosci stron, o ile charakter danej ustugi
nie wymaga odmiennych ustalen.
Zakres i cena ustug myjni wynikajg z Cennika, indywidualnego uzgodnienia stron
albo informacji przekazanej Klientowi przed wykonaniem Ustugi.
Ustugi myjni sg wykonywane w zakresie uzgodnionym z Klientem, z uwzglednieniem
stanu pojazdu, rodzaju zabrudzen, rodzaju materiatéw, stanu lakieru, tapicerki,
elementow wewnetrznych i zewnetrznych oraz ograniczen technicznych.
Ustugi myjni parowej dotyczg pojazdow, ktérych gabaryty umozliwiajg bezpieczne
wykonanie Ustugi w miejscu jej Swiadczenia. Jezeli przy danej Ustudze wskazano
limit wysokosci pojazdu, limit ten powinien by¢é wyrazony w metrach albo
centymetrach zgodnie z aktualng informacjg IRMAR.
IRMAR moze odmowi¢ wykonania ustugi myjni albo zmieni¢ jej zakres, jezeli stan
pojazdu, lakieru, tapicerki, elementow karoserii, elementéw wnetrza, zabrudzeh albo
wyposazenia mogtby spowodowaé uszkodzenia, pogtebienie istniejgcych defektow
albo brak mozliwosci osiggniecia oczekiwanego efektu.
Przed wykonaniem ustugi myjni Klient powinien poinformowac¢ IRMAR o:
1. istniejgcych uszkodzeniach lakieru, karoserii, szyb, listew, uszczelek, felg,
elementdéw plastikowych, elementéw wnetrza albo tapicerki;
2. nietypowym wyposazeniu pojazdu;
3. elementach luznych, uszkodzonych, klejonych, niefabrycznych albo
zamontowanych dodatkowo;
4. powtokach ochronnych, ceramicznych, kwarcowych, woskach, foliach,
oklejeniach albo innych zabezpieczeniach;
5. wczesniejszych naprawach lakierniczych, blacharskich albo tapicerskich;
6. rozgrzanych tarczach hamulcowych, uktadzie hamulcowym albo innych
elementach wrazliwych na zmiane temperatury.
IRMAR nie odpowiada za skutki reakcji powtok lakierniczych, powtok ceramicznych,
kwarcowych, woskéw, folii ochronnych, folii reklamowych, elementéw klejonych,
czujnikow, kamer, listew, emblematéw lub innych elementéw pojazdu na pare, wode,
temperature, Srodki czyszczgce albo detergenty, jezeli skutki te wynikajg ze stanu,
rodzaju, wieku, zuzycia, wczeéniejszych uszkodzenh, nieprawidtowego montazu,
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wczesniejszych napraw, wad materialowych albo wtasciwosci tych elementéw, a nie
Z nieprawidtowego wykonania Ustugi przez IRMAR.

IRMAR nie odpowiada za uszkodzenia albo odtgczenie elementéw luznych,
uszkodzonych, wczesniej naprawianych, niefabrycznych, nieprawidiowo
zamocowanych albo zuzytych, w szczegodlnosci listew, emblematéw, czujnikow
parkowania, kamer cofania, anten, spojleréw, ozdobnych naktadek, uszczelek albo
elementow klejonych, jezeli uszkodzenie albo odtgczenie wynikato ze stanu tych
elementdéw, a nie z nieprawidtowego wykonania Ustugi przez IRMAR.

IRMAR nie odpowiada za uszkodzenia albo pogorszenie stanu pojazdu wynikajgce z
wczesniejszych uszkodzen, wad, zuzycia, nieprawidtowych napraw, nietypowego
wyposazenia, braku informacji od Klienta albo okolicznosci, za ktore IRMAR nie
ponosi odpowiedzialnosci.

Pranie tapicerki, czyszczenie materiatow, usuwanie plam, usuwanie zapachdéw albo
czyszczenie elementow zuzytych eksploatacyjnie moze nie doprowadzi¢ do
catkowitego usuniecia zabrudzen, plam, przebarwien albo zapachdéw, w
szczegolnosci jezeli wynikajg one z ttustych plam, trwatych przebarwien, zuzycia
materiatu, uszkodzenia struktury materiatu, wczesniejszych préb czyszczenia albo
diugotrwatego zabrudzenia.

Ustuga prania tapicerki moze wymagaé¢ suszenia pojazdu. W zaleznosci od
warunkéw atmosferycznych i technicznych suszenie moze odbywaé sie przy
wigczonym silniku i nawiewie, jezeli Klient wyrazi na to zgode albo wynika to z
uzgodnionego sposobu wykonania Ustugi.

Jezeli wykonanie ustugi prania albo suszenia wymaga odpowiedniego poziomu
paliwa, Klient powinien zapewni¢ paliwo w ilosci umozliwiajgcej wykonanie Ustugi.
Jezeli konieczne jest zatankowanie pojazdu, IRMAR moze zrobi¢ to po uprzednim
poinformowaniu Klienta i uzyskaniu jego zgody, a Klient zobowigzuje sie zwrécié
koszt paliwa na podstawie rachunku lub paragonu.

IRMAR nie montuje ponownie fotelikéw dzieciecych po wykonaniu Ustugi, chyba ze
strony wyraznie uzgodnity inaczej. Klient odpowiada za prawidtowy ponowny montaz
fotelika.

Jezeli bagaznik albo wnetrze pojazdu nie zostaty opréznione z rzeczy, ktére
uniemozliwiajg albo istotnie utrudniajg wykonanie Ustugi, IRMAR moze odmowié
wykonania Ustugi w catosci lub czesci albo, po uzgodnieniu z Klientem, naliczy¢
dodatkowg optate za czynnosci organizacyjne, nie wyzszg niz 99 zi.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie wylgczajg odpowiedzialnosci IRMAR za
szkody powstate z winy IRMAR ani praw Klienta wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

§16. Gwarancja IRMAR

IRMAR udziela dobrowolnej gwarancji na wykonang Ustuge w zakresie i na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie, chyba ze strony uzgodnity inacze;j.
Gwarancja IRMAR nie wytagcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci
praw Konsumenta oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta.

Gwarancja dotyczy wytacznie Ustugi wykonanej przez IRMAR i obejmuje wady
wynikajgce z nieprawidtowego wykonania Ustugi przez IRMAR.




4. Gwarancja nie obejmuje catego pojazdu ani elementéw pojazdu, ktére nie byly objete
zakresem Ustugi, chyba ze strony wyraznie uzgodnity inaczej.

5. Standardowy okres Gwarancji IRMAR wynosi 12 miesiecy albo 20 000 km przebiegu
od dnia odbioru pojazdu po wykonaniu Ustugi, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej.

6. W przypadku ustug regeneracyjnych okres Gwarancji IRMAR wynosi 6 miesiecy albo
15 000 km przebiegu od dnia odbioru pojazdu po wykonaniu Ustugi, w zaleznos$ci od
tego, ktore zdarzenie nastgpi wczeséniej, chyba Zze strony uzgodnity inaczej.

7. Gwarancja obejmuje uprawnienie Klienta do zgtoszenia wady Ustugi, jej weryfikaciji
przez IRMAR oraz — w przypadku uznania zasadnos$ci zgtoszenia — poprawienia
Ustugi, ponownego wykonania Ustugi w odpowiednim zakresie albo podjecia innych
dziatan uzgodnionych z Klientem.

8. Gwarancja IRMAR nie obejmuje zwrotu kosztéw napraw wykonanych w innych
warsztatach bez uprzedniego umozliwienia IRMAR weryfikacji zgtoszenia i usuniecia
uznanej wady, kosztéw posrednich, utraconych korzysci, spadku wartosci pojazdu,
kosztow przestoju pojazdu, kosztéw pojazdu zastepczego, kosztéw transportu ani
innych kosztow dodatkowych, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa
stanowig inaczej albo strony uzgodnity inacze;j.

9. Podstawg skorzystania z Gwarancji IRMAR jest dokument potwierdzajgcy wykonanie
Ustugi przez IRMAR, w szczegélnosci paragon, faktura, Zlecenie albo inny dokument
pozwalajgcy ustali¢ zakres i date wykonania Ustugi.

10. Gwarancja nie obejmuje:

11. usterek wynikajgcych z naturalnego zuzycia eksploatacyjnego pojazdu albo czesci;

12. usterek wynikajgcych z uzywania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem;

13. usterek wynikajgcych z przecigzenia pojazdu, nadmiernej eksploatacji, sportowego
uzytkowania albo uzytkowania w warunkach odbiegajacych od zwyktego
przeznaczenia pojazdu;

14. usterek wynikajgcych z zaniedbania biezgcej obstugi, braku przeglagdow, braku
wymiany ptynow, filtréw, materiatdw eksploatacyjnych albo braku wymaganej
konserwaciji;

15. usterek wynikajgcych z dziatania Klienta albo oséb trzecich;

16. usterek wynikajgcych z ingerencji oséb trzecich w zakres objety Ustuga, jezeli
ingerencja ta mogta mie¢ wptyw na powstanie albo zakres zgtaszanej wady;

17. wad czesci dostarczonych przez Klienta;

18. wad czesci uzywanych albo regenerowanych zastosowanych na wyrazne zyczenie
Klienta, chyba Ze wada wynika z nieprawidtowego montazu przez IRMAR;

19. szkdd mechanicznych powstatych po odbiorze pojazdu;

20. czynnosci obstugi codziennej, regulacji, przeglagdow, czyszczenia, uzupetniania
ptynéw albo innych czynnosci eksploatacyjnych, chyba Zze byly one wyraznie objete
zakresem Ustugi i zostaty wykonane nieprawidiowo przez IRMAR,;

21.wad wynikajacych z niezastosowania sie przez Klienta do zalecen IRMAR
przekazanych po wykonaniu Ustugi;

22.wad wynikajgcych z wykonania Ustugi w ograniczonym zakresie na wyrazne
zyczenie Klienta, jezeli Klient zostat poinformowany, ze zakres ten odbiega od
zalecanej technologii lub standardu naprawy.

23. Jezeli Klient po wykonaniu Ustugi zleci osobie trzeciej naprawe, demontaz, regulacje,
przerébke, diagnostyke albo inng ingerencje w zakres objety Ustugg, Gwarancja
IRMAR moze zosta¢ wytgczona wytgcznie w takim zakresie, w jakim ingerencja




24.
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38.

osoby trzeciej miata albo mogta mieé¢ wptyw na powstanie, zakres albo mozliwosc¢
weryfikacji zgtaszanej wady.

Klient powinien zgtosi¢ wade objetg Gwarancjg IRMAR niezwtocznie po jej wykryciu,
w miare mozliwosci nie pozniej niz w terminie 5 dni od jej wykrycia. Opdznienie w
zgtoszeniu moze mie¢ znaczenie przy ocenie przyczyn i zakresu wady, jezeli
opo6znienie doprowadzito do powiekszenia szkody albo uniemozliwito prawidtowg
weryfikacje.

Postanowienie ust. 12 nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa.

Reklamacja gwarancyjna moze zosta¢ ztozona mailowo, pisemnie, osobiscie w
siedzibie IRMAR albo w inny sposéb zaakceptowany przez IRMAR.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskazac:

dane identyfikujgce Klienta;

dane pojazdu;

date wykonania Ustugi;

opis zgtaszanej wady;

okolicznosci ujawnienia wady;

dokument potwierdzajgcy wykonanie Ustugi, jezeli jest dostepny.

Warunkiem weryfikacji reklamacji gwarancyjnej jest umozliwienie IRMAR
sprawdzenia pojazdu, wykonanej Ustugi i zgtaszanej wady, chyba ze z okolicznosci
sprawy wynika, ze taka weryfikacja nie jest konieczna albo mozliwa.

Jezeli po weryfikacji okaze sie, ze zgtoszona wada wynika z nieprawidtowego
wykonania Ustugi przez IRMAR, IRMAR usunie wade nieodptatnie w odpowiednim
terminie uzaleznionym od rodzaju wady, dostepnosci czesci, zakresu prac i
aktualnych mozliwosci serwisowych.

Standardowy termin usuniecia uznanej wady gwarancyjnej wynosi do 28 dni od dnia
dostarczenia pojazdu do IRMAR, chyba Ze ze wzgledu na charakter wady,
dostepnos¢ czesci, koniecznos¢ udziatu podwykonawcy albo inne obiektywne
okolicznosci konieczny jest dtuzszy termin. W takim przypadku IRMAR poinformuje
Klienta o przewidywanym terminie.

Jezeli zgloszenie gwarancyjne okaze sie niezasadne, IRMAR moze obcigzy¢ Klienta
uzasadnionymi kosztami diagnostyki albo weryfikaciji, jezeli Klient zostat wczesniej
poinformowany o mozliwosci powstania takich kosztéw i zaakceptowat ich
poniesienie.

Jezeli uznana wada gwarancyjna wymaga dostarczenia pojazdu do IRMAR, a wada
wynika z okolicznosci, za ktére IRMAR ponosi odpowiedzialno$¢ w ramach
Gwarancji IRMAR, strony uzgodnig sposéb dostarczenia pojazdu, z uwzglednieniem
rodzaju wady, bezpieczenstwa pojazdu i zasad proporcjonalnosci kosztow.

§17. Standardy techniczne i zalecenia po naprawie

1.

IRMAR wykonuje Ustugi zgodnie z wiedzg techniczng, standardem wymaganym dla
danego rodzaju Ustugi, zakresem uzgodnionym z Klientem oraz technologig mozliwg
do zastosowania w danym pojezdzie.

W przypadku niektorych Ustug prawidtowe wykonanie naprawy moze wymagaé
wykonania czynno$ci dodatkowych, wymiany elementéw towarzyszgcych, ptukania




uktadéw, wymiany ptyndw, filtrow, podktadek, osuszaczy, zawordw, przewodow,
uszczelnien albo wykonania okreslonych przeglagdéw po naprawie.

3. Jezeli Klient rezygnuje z czynnosci zalecanych przez IRMAR jako potrzebne do
prawidtowego wykonania Ustugi, trwato$ci naprawy albo bezpieczenstwa pojazdu,
IRMAR moze odmowi¢ wykonania Ustugi albo wykonaé jg w ograniczonym zakresie,
po poinformowaniu Klienta o mozliwych skutkach technicznych.

4. Wykonanie Ustugi w ograniczonym zakresie na wyrazne zyczenie Klienta moze
ogranicza¢ albo wytgczaé Gwarancje IRMAR w zakresie, w jakim wada wynika z
pominiecia czynnosci zalecanych przez IRMAR.

5. Przyktadowe standardy i zalecenia techniczne mogg obejmowac w szczegdélnosci:

1. przy obstudze wtryskiwaczy: montaz nowych podktadek, wymiane filtra
paliwa, sprawdzenie szczelnosci ukfadu paliwowego, ptukanie albo
czyszczenie ukfadu paliwowego, uzupetnienie uktadu odpowiednim paliwem,
wymiane filtra paliwa po okreslonym przebiegu oraz unikanie regularnej jazdy
na rezerwie paliwowej;

2. przy regeneracji albo wymianie kompresora klimatyzacji: wymiane osuszacza,
zaworu rozpreznego albo dyszy dtawigcej, skraplacza, ptukanie uktadu
klimatyzacji specjalistycznym urzgdzeniem, uzupetnienie odpowiedniego
czynnika chtodzgcego oraz wykonywanie okresowych przeglgdow
klimatyzaciji;

3. przy wymianie albo regeneracji turbosprezarki: montaz nowego zestawu
montazowego, wymiane filtra powietrza, wymiane oleju i filtra oleju zgodnie
ze specyfikacjg producenta oraz kolejng wymiane oleju i filtrow po
okreslonym przebiegu;

4. przy wymianie albo regeneracji pompy wtryskowej: ptukanie uktadu,
czyszczenie zbiornika paliwa, wymiane filtra paliwa, weryfikacje albo
czyszczenie wiryskiwaczy, uzupetnienie $wiezego paliwa oraz unikanie
regularnej jazdy na rezerwie paliwowej;

5. przy wymianie albo regenerac;ji silnika: wymiane oleju i filtra oleju zgodnie ze
specyfikacjg producenta po okreslonym przebiegu, zakaz nieuzgodnionych
przerébek ukfadu, weryfikacje ukladu wtryskowego, dotadowania oraz
uktadéw oczyszczania spalin, jezeli pojazd je posiada.

6. Zalecenia przekazane Klientowi po wykonaniu Ustugi mogg zosta¢ wpisane do
Zlecenia, faktury, dokumentu odbioru, wiadomosci SMS, wiadomosci e-mail albo
przekazane w inny utrwalony sposéb.

7. Brak zastosowania sie do zalecen IRMAR moze ogranicza¢ albo wylgczaé
Gwarancje IRMAR w zakresie, w jakim wada wynika z niezastosowania sie do tych
zalecen.

§18. Reklamacje ustawowe i prawa Klienta

1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Ustugi na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa oraz na podstawie Gwaranciji
IRMAR, jezeli zostata udzielona.

2. Gwarancja IRMAR jest uprawnieniem dodatkowym i nie ogranicza praw Klienta
wynikajgcych z przepisow prawa.




Reklamacja moze zosta¢ ztozona mailowo, pisemnie, osobiscie w siedzibie IRMAR
albo w inny sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jej trescia.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, pojazdu,
Ustugi, daty wykonania Ustugi, opis zgtaszanych zastrzezen oraz zgdanie Klienta,
jezeli Klient je formutuje.

IRMAR rozpatruje reklamacje zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest sprawdzenie pojazdu, Klient
powinien umozliwi¢ IRMAR weryfikacje pojazdu, zgtaszanej wady i zakresu
wykonanej Ustugi.

Jezeli Klient zleci usuniecie zgtaszanej wady innemu podmiotowi przed
umozliwieniem IRMAR weryfikacji, moze to utrudni¢ albo uniemozliwi¢ ocene
zasadnosci reklamacji, chyba Zze natychmiastowa naprawa byla konieczna ze
wzgledodw bezpieczenstwa, ograniczenia szkody albo innych uzasadnionych
okolicznosci.

Zadne postanowienie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ani Przedsigbiorcy na
prawach konsumenta praw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

§19. Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcéw

W relacjach z Przedsiebiorcami, z wylaczeniem Przedsiebiorcéw na prawach
konsumenta w zakresie, w jakim przystuguje im ochrona konsumencka, strony mogag
ograniczy¢ albo wytgczy¢ odpowiedzialnos¢ IRMAR z tytutu rekojmi w zakresie
dopuszczalnym przez przepisy prawa.

Wobec Przedsigbiorcéw, z wytgczeniem Przedsiebiorcdw na prawach konsumenta,
odpowiedzialnos¢ IRMAR 2z tytutu utraconych korzysci, szkdéd posrednich,
przestojéw, utraty przychodéw, utraty kontraktéow albo innych nastepstw
gospodarczych jest wytgczona, chyba Zze szkoda zostata wyrzadzona umysinie albo
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

W relacjach z Przedsiebiorcami, z wylgczeniem Przedsiebiorcow na prawach
konsumenta, IRMAR moze uzalezni¢ wydanie pojazdu, czesci, dokumentow albo
rzeczy zwigzanych z Ustugg od uprzedniego uregulowania catosci naleznosci
wymagalnych wobec IRMAR, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa.
Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§20. Sita wyzsza

IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie albo nienalezyte wykonanie
Ustugi w zakresie, w jakim jest ono spowodowane sitg wyzszg.

Za site wyzszg uznaje sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe albo trudne do
przewidzenia i niezalezne od stron, ktéremu nie mozna bylo zapobiec przy
zachowaniu nalezytej starannosci, w szczegolnosci kleski zywiotowe, pozar, powodz,
gradobicie, uderzenie pojazdu osoby trzeciej, wtamanie, kradziez, akt wandalizmu,
dziatania wojenne, zamieszki, epidemie, awarie infrastruktury, przerwy w dostawie




energii, ograniczenia administracyjne, zakiocenia logistyczne albo nagta
niedostepnos¢ czesci na rynku, o ile zdarzenia te nie wynikajg z okolicznosci, za
ktére IRMAR ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej IRMAR poinformuje Klienta o wptywie
zdarzenia na wykonanie Ustugi, jezeli bedzie to mozliwe.

§21. Zmiany Regulaminu

IRMAR moze zmieni¢ Regulamin w przypadku:

1. zmiany przepiséw prawa;

2. zmiany zakresu $wiadczonych Ustug;

3. zmiany organizacji pracy IRMAR;

4. zmiany zasad obstugi Klientow;

5. zmiany cennikéw, systeméw rezerwacji, systeméw obstugi albo narzedzi

technicznych;

6. potrzeby doprecyzowania postanowieh Regulaminu.
Zmieniony Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji, chyba Zze w tresci
Regulaminu wskazano pézniejszg date wejscia w zycie.
Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientéw i ma zastosowanie do
Ustug zlecanych po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu, chyba Ze strony
uzgodnig inaczej.
Klient przed zawarciem umowy powinien zapozna¢ sie z aktualng trescig
Regulaminu.

§22. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Regulamin podlega prawu polskiemu.

Spory wynikte z uméw zawartych z Konsumentami albo Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta bedg rozstrzygane przez sady witasciwe zgodnie z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Spory wynikte z umoéw zawartych 2z Przedsiebiorcami, z wytgczeniem
Przedsiebiorcow na prawach konsumenta, bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla
siedziby IRMAR, chyba Zze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30 maja 2026 r.
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