B REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG IRMAR

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin (dalej jako ,Regulamin”) okresla zasady $wiadczenia przez IRMAR spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie, ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakoéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia
w Krakowie XIlI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000551199, REGON: 361138925, NIP:
6783154193, kapitat zaktadowy 5.000 zt (dalej jako ,IRMAR ") ustug polegajacych na naprawie pojazdéw klien-
tow IRMAR (dalej jako ,Klienci”) lub innych ustug serwisowych wykonywanych przez IRMAR w ramach prowa-
dzonej dziatalnos$ci gospodarczej a takze ustug parowej myjni samochodowe;j (dalej jako ,Ustugi”).

2. Regulamin, o ktérym mowa w ust. 1 jest integralng czescig uméw zawartych pomiedzy IRMAR a Klientami serwi-
su.
3. Klient, ktéory zawart umowe z IRMAR, o ktérej mowa w ust. 2 jest zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia okre-

slonego umowag stron za ustuge wskazang w tej umowie. Jezeli strony nie okreslity wynagrodzenia w drodze
indywidualnych ustalen w ramach umowy, Klienta obowiagzuje cennik dostepny pod adresem http://www.irmar-
serwis.pl/serwis/ (w przypadku ustug o statej, ustalonej cenie) i/lub wycena oparta o koszt roboczogodziny (w
przypadku ustug, w ktérych wskazano wytacznie kwote minimalna, zalezng od naktadu pracy). Koszt roboczogo-
dziny zgodny z cennikiem serwisu i jest kalkulowany za pomocg systemu AUTODATA w oparciu o indywidualnie
wykonane Ustugi.

4. Cennik, o ktérym mowa w ust. 3 jest integralng czescig uméw z Klientami IRMAR, o ile strony nie postanowity
inacze;j.

5. Strony kazdorazowo ustalajg indywidualny termin wykonania Ustugi w miare wolnych terminéw serwisu IRMAR.

6. Ustuga wykonywana jest w terminie, o ktérym mowa w ust. 5 IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentual-
na zmiane lub przesuniecie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym jak réwniez za wydtuzenie czasu
wykonywania Ustugi, jezeli okolicznosci te wynikaja z czynnikdéw niezawinionych przez IRMAR tj. z czynnikéw
obiektywnych (np. na skutek kleski zywiotowej, przerw w dostawie pradu, braku czesci zamiennych na rynku itd.)
lub zawinionych przez inne osoby (np. podwykonawcéw, producentéw czesci itd.).

§2 Zasady zawarcia i wykonania umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia i wtasnorecznego podpisania przez Klienta zlecajgcego wykonanie
Ustugi formularza zlecenia naprawy (zwanego dalej ,Zleceniem”) po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostacé zawarta po uprzedniej rezerwacji przez Klienta terminu
wykonania Ustugi za posrednictwem strony internetowej serwisu. W tym celu Klient wybiera interesujacy go
termin w kalendarzu dostepnym na stronie internetowej, podaje dane, o ktérych mowaw 88 ust. 1i 2
niniejszego Regulaminu, a nastepnie otrzymuje kod weryfikacyjny w postaci SMS, ktéry nastepnie wpisuje w
formularz rejestracji celem potwierdzenia rezerwacji. Klient nie ponosi zadnych optat z tytutu dokonania
rezerwacji lub jej anulowania.

3. Poza obowigzkiem wskazanym w ust. 2 celem otwarcia Zlecenia, Klient jest zobligowany do okazania waznego
przegladu technicznego jak réwniez waznego ubezpieczenia OC. Powyzsze informacje IRMAR zachowuje w
systemie obstugujacym Zlecenie.

4, Przyjecie pojazdu celem wykonania Ustugi odbywa sieX na podstawie Zlecenia. W przypadku, w ktérym Zlecenie
nie jest wypetnione i/lub wtasnorecznie podpisane przez Klienta lub w ktérym Klient odmawia ztozenia podpisu,
IRMAR jest uprawniony do powstrzymania sie od wykonania Ustugi lub do odmowy jej wykonania.
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5. Za stan techniczny pojazdu istniejgcy w chwili przyjecia go przez IRMAR celem wykonania Ustugi w ramach
Zlecenia oraz za wady pojazdu, w tym uszkodzenia, usterki, odpryski itd. istniejace do tej w chwili odpowiada
Klient.

6. IRMAR ma prawo do odmowy wykonania Ustugi, jesli stan pojazdu okreslony w Zleceniu lub stwierdzony przez
pracownika przy odbiorze pojazdu (miedzy innymi w przypadku Ustug parowej myjni samochodowej) powoduje,
ze wykonanie Ustugi bytoby niemozliwe, nadmiernie utrudnione lub prowadzitoby do powstania dodatkowych
lub pogtebienia istniejacych defektow (np. w przypadku, w ktérym wykonanie ustugi myjni moze spowodowac
dalsze uszkodzenia naruszonego juz lakieru na pojezdzie).

7. Przed przystapieniem do wykonania Ustugi Klient jest zobowigzany do ustalenia z IRMAR zakresu prac oraz
kosztéw. Klient moze potwierdzi¢ powyzsze ustalenia: osobiécie w siedzibie firmy, telefonicznie lub mailowo.
Jezeli Klient nie potwierdzi ustaleh w zakresie kosztow, IRMAR nie rozpocznie wykonywania Ustugi.

8. Celem prawidtowego wykonania Ustugi Klient wyraza zgode na mozliwo$¢ wykonania przez pracownika IRMAR
jazdy prébnej, przed wykonaniem Ustugi, w trakcie oraz po zakonczeniu Ustugi, z tym, ze jazdy nie wykonuje sie
po wykonaniu Ustugi jesli pojazd nie posiada waznego przegladu technicznego lub ubezpieczenia OC.

9. Klient wyraza zgode na mozliwos¢ wykonania zdje¢ stanu pojazdu w szczegdlnosci deski rozdzielczej oraz
nadwozia wraz z numerem rejestracyjnym, zaréwno przed wykonaniem Ustugi, w trakcie jak i po zakoriczeniu
Ustugi.

§3 Zasady funkcjonowania IRMAR

1. Ustugi sg Swiadczone w siedzibie serwisu IRMAR (ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakdw) lub w innym,
oznaczonym przez IRMAR miejscu w terminach i godzinach otwarcia serwisu tj. od poniedziatku do pigtku od
8:00 do 18:00, natomiast w soboty od 8:00 do 14:00.

2. Zabrania sie Klientom oraz osobom trzecim przebywania na terenie hal serwisowych IRMAR podczas wykony-
wania Ustug. IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane naruszeniem zakazu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

3. Na terenie IRMAR obowigzuje catkowity zakaz wykonywania zdje¢, jak réwniez rejestrowania dZzwieku i obrazu
przez podmioty do tego nieuprawnione.

4. W celuzapewnienia bezpieczenstwa a takze ochrony zycia, zdrowia ludzkiego oraz zabezpieczenia mienia, teren
IRMAR jest monitorowany, przez kamery zainstalowane przez IRMAR.

§4 Prawa i obowiazki IRMAR

1. IRMAR zobowigzuje sie do wykonania Ustugi objetej umowg z Klientem z nalezyta starannoscig w oparciu o
fachowa wiedze oraz zdobyte doswiadczenie.

2. IRMAR zapewnia miejsce przechowania pojazdu Klienta do czasu wykonania Ustugi. IRMAR nie odpowiada za
pojazdy pozostawione w miejscu do tego nieprzeznaczonym.

3. IRMAR moze zwrdci¢ Klientowi po wykonaniu Ustugi wymienione czesci na wyrazne zyczenie Klienta zgtoszone
przed lub w trakcie wykonywania Ustugi, o ile nie zostata ona juz zakonczona oraz jesli czesci te nie ulegty catko-
witemu zniszczeniu, zutylizowaniu lub zuzyciu.

4, IRMAR posiada uprawnienia okreslone szczegétowo niniejszym Regulaminem, w tym w szczegdlnosci jest
uprawniony do zadania od Klienta dostarczenia wszelkich dokumentéw oraz informacji niezbednych do wykona-
nia Ustugi a szczegdtowo okreslonych niniejszym Regulaminem pod rygorem odmowy wykonania Ustugi.
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§5 Prawa i obowiazki Klienta

1. Poza szczegdtowymi obowigzkami przewidzianymi w ramach niniejszego Regulaminu, Klient zobowiagzuje sie do
odbioru pojazdu po wykonaniu Ustugi stosownie do §2 ust. 11 oraz do zaptaty wynagrodzenia za Ustuge. Zaptata
za Ustuge moze miec forme ptatnosci gotéwkowej lub bezgotéwkowej na podstawie paragonu lub faktury VAT
wystawione przez IRMAR.

2. Klient jest zobowigzany do zaptaty za Ustuge niezwtocznie po jej wykonaniu lub w terminie okreslonym na faktu-
rze.

3. Strony moga w ramach umowy ustali¢, ze Klient bedzie zobowigzany do zaptaty zaliczki lub zadatku na poczet
wykonania umowy. W takim przypadku brak zaptaty zaliczki lub zadatku moze skutkowac brakiem podjecia czyn-
nosci przez IRMAR w ramach ustugi.

4. W przypadku rezygnacji z umowy w trakcie jej wykonywania Klient jest zobowiazany do zaptaty za czynnosci
podjete przez IRMAR do czasu rezygnacji z umowy przez Klienta. To samo dotyczy zaméwionych czesci zamien-
nych, zamontowanych w pojezdzie Klienta do tego czasu.

5. W przypadku rezygnacji z umowy przez Klienta, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami przeprowadzonej
ekspertyzy. Koszt ekspertyzy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie obliczony z uwzglednieniem
ilosci roboczogodzin, potrzebnych celem przeprowadzenia diagnostyki pojazdu.

6. W przypadku, w ktérym Klient zgtasza sie po odbiér pojazdu po wykonanej Ustudze, jednak odmawia zaptaty
zgodnie z wystawiona faktura lub wydanym paragonem, IRMAR jest uprawniony do demontazu czesci wymienio-
nych lub zamontowanych w ramach Ustugi oraz:

a. Zatrzymania czesci (w przypadku, w ktérym czesci zostaty zakupione przez IRMAR a ich koszt miat podlegaé¢ w
liczeniu w cene ustugi,
b. Zwrotu czesci Klientowi (w przypadku, w ktorym czesci sa wtasnoscia Klienta)

7. Demontaz, o ktérym mowa w ust. 6 nie moze prowadzi¢ do pogorszenia stanu pojazdu, w ktérym znajdowat sie
on w chwili oddania go IRMAR celem wykonania ustugi.

8. Klient ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za dokonanie zaptaty wynagrodzenia za wykonang Ustuge wraz z
osoba badz jednostka organizacyjng uprawniona do dysponowania pojazdem, na ktérej rzecz ma by¢ wykonana
Ustuga.

9. Klient posiada uprawnienia wynikajace z niniejszego Regulaminu oraz z powszechnie obowiazujacych przepiséw
prawa, w tym dotyczacych rekojmi za wady okre$lonej w ramach art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego. Jezeli jednak
Klient jest przedsiebiorcg, Strony postanawiajg o wytaczeniu odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi na podstawie
art. 558 §1 Kodeksu Cywilnego.
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§6 Przechowalnia opon/két

1. IRMAR w ramach swojej dziatalnosci swiadczy ustugi przechowania opon/két dostarczonych przez Klientéw w
odpowiednim, oznaczonym przez IRMAR miejscu magazynowym.

2. Przyjmowanie opon/két do przechowalni odbywa sie w dniach i godzinach pracy serwisu.

3. IRMAR jest zobligowany wobec Klientéw przechowujacych opony w przechowalni do wymiany opon maksymal-
nie w ciggu 21 dni od dnia zgtoszenia woli wymiany przez Klienta.

4, IRMAR zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca i sposobu przechowywania opon/két bez wczesniejszego
poinformowania o tym fakcie Klienta, jezeli jest to niezbedne dla ich ochrony przed utratg i/lub uszkodzeniem.

5. Klient ma prawo do odbioru opon/két z przechowalni po uprzednim zgtoszeniu woli odbioru IRMAR za pisemnym
pokwitowaniem. Przy odbiorze Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu opon/két.

6.  Wynagrodzenie za ustugi przechowania opon/két okresla cennik dostepny na stronie www.irmarserwis.pl.

7. Klient jest zobowigzany do odbioru opon/két w terminie 6 petnych miesiecy od daty ich pozostawienia w
przechowalni.

8. W przypadku braku odbioru opon/két w terminie, o ktérym mowa w ust. 7, IRMAR bedzie uprawniony do nalicze-
nia dodatkowej optaty w kwocie odpowiadajacej petnej optacie za przechowanie opon /két w ramach kolejnego
sezonu oraz dodatkowo wartos$ci wymiany opon/két bez udzielonej znizki.

9. W przypadku, w ktérym przechowywanie opon/két Klienta jest nadmiernie ucigzliwe, w szczegélnosci IRMAR
nie dysponuje miejscem do przechowywania opon/két lub opony/kota pozostajg nieodebrane przez co najmniej
kolejny miesiac po miesigcu, w ktérym obowiazywata umowa z Klientem lub Klient nie zaptaci dodatkowej optaty,
o ktérej mowa w ust. 8, IRMAR jest uprawniony do zutylizowania opon/két lub zapewnienia ich przechowania w
innym miejscu na ryzyko i koszt Klienta.

§7 Ustugi myjni

1. IRMAR w ramach swojej dziatalnosci $wiadczy ustugi myjni samochodowe;.

2. Szczegbdtowy zakres Ustug, o ktorych mowa w ust. 1 oraz ich aktualny koszt okresla cennik dostepny na stronie
www.irmarserwis.pl.

3. Z uwagi na uwarunkowania techniczne oraz zakres $wiadczonych ustug, Ustugi parowej myjni samochodowej
dotycza wytacznie nastepujacych kategorii pojazdéw: samochody osobowe, terenowe, a takze vany oraz busy
osobowe o wysokosci nie przekraczajgcej 2950 cm.

4, Ustugi parowej myjni samochodowej sg wykonywane po wskazaniu ich zakresu w Biurze Obstugi Klienta. Posta-
nowienia dotyczace Zlecenia stosuje sie odpowiednio takze do ustug myjni samochodowej.

5. Klient ma mozliwos¢ uprzedniej rezerwacji Ustugi w drodze telefonicznej pod numerem 518 840 464, poprzez
wiadomos¢ na profilu firmy w serwisie spotecznosciowym ,Facebook” lub poprzez kalendarz on line dostepny na
www.irmarserwis.pl.

6. IRMAR zapewnia wykonanie Ustug samochodowej myjni parowej zgodnie ze standardem odpowiadajgcym
ustugom mycia $wiadczonym przez reczne myjnie samochodowe.

7. IRMAR zastrzega, ze z uwagi na specyfike Ustugi prania tapicerki oraz podwyzszone prawdopodobienstwo
wystagpienia uszkodzen, jest ona wykonywana na ryzyko Klienta, o czym Klient jest informowany przed wykona-
niem Ustugi. Procedura prania tapicerki jest wykonywana do czasu uzyskania czystej wody w procesie wyciaga-
nia wody. Niektére zabrudzenia moga nie zostaé usuniete w szczegdélnosci: ttuste plamy, zuzyty/wytarty materiat
foteli/boczkow.
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10.

11.

12.

13.

14.
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Przed wykonaniem Ustugi przy otwarciu i podpisaniu Zlecenia Klient o$wiadcza, ze w przedmiocie stanu karose-
rii nie posiada uszkodzen, ktére mogtyby sie zwiekszy¢ podczas mycia parowego oraz nie ma innych przeciw-
wskazan, ktére mogtyby uwidoczni¢ sie po wykonaniu ustugi Myjni Parowej. IRMAR nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za uszkodzenia powstate podczas wykonywania Ustugi w przypadku, gdy oswiadczenie Klienta okaze sie by¢
niezgodne z rzeczywistym stanem karoserii pojazdu, a takze za uszkodzenia powstate przed oddaniem pojazdu
celem wykonania Ustugi. Postanowienie okreslone w §2 ust. 6 stosuje sie odpowiednio.

Poza obowigzkiem okreslonym w ust. 8, Klient jest zobowigzany dodatkowo do poinformowania przed wykona-
niem Ustugi pracownika IRMAR o nietypowym wyposazeniu pojazdu, zamocowanym do nadwozia, a takze o
istnieniu powtoki zabezpieczajacej (ceramika, kwarc, wosk koloryzujacy itd.), o ile pojazd posiada takg powtoke.
Klient jest zobowigzany takze do poinformowania pracownika IRMAR o nadmiernie rozgrzanych tarczach
hamulcowych celem unikniecia ich odksztatcania podczas mycia. IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z brakiem informacji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Na czas wykonywania Ustugi zamontowane w pojezdzie foteliki dzieciece podlegajg demontazowi i nie s3 one
ponownie montowane przez pracownika IRMAR po wykonaniu Ustugi.

W przypadku, gdy bagaznik pojazdu lub pojazd nie zostat oprdzniony z zalegajacych w nim rzeczy przez Klienta
na czas wykonywania Ustugi, w tym takze po wyraznym wskazaniu pracownika IRMAR w tym zakresie, IRMAR
ma prawo odstapic¢ od sprzatania pojazdu lub obcigzy¢ klienta optatg manipulacyjng kazdorazowo potwierdzong
telefonicznie przed wykonaniem ustugi nie wieksza niz 99 zt.

W zaleznosci od panujacych warunkéw atmosferycznych, suszenie pojazdu po wykonaniu Ustugi prania tapicerki
moze odbywac sie przy wtaczonym silniku pojazdu oraz przy wigczonym nawiewie, ustawionym na najwyzsza
temperature grzania. Pojazd powinien by¢ zatankowany min. w wysokosci 25% baku, w przypadku wykonywania
ustugi prania pojazdu IRMAR zastrzega sobie mozliwo$¢ zatankowania pojazdu po éwczesnym poinformowaniu
klienta. Po uzyskaniu zgody na tankowanie, klient zobowigzuje sie do uiszczenia optaty zgodnej ze wskazanym
rachunkiem ze stacji benzynowe;.

IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli uktad chtodzenia lub grzania pojazdu jest niesprawny, a takze za
wszelkie, niezawinione przez IRMAR uszkodzenia lub usterki ww. uktadéw wynikte podczas wykonywania
Ustugi.

Klient pozostawiajacy pojazd celem wykonania ustugi mycia powinien pozostac na terenie myjni lub, w przypad-
ku, gdy odbidr pojazdu ma nastgpi¢ w pdzniejszym czasie, pozostawi¢ pracownikowi IRMAR kluczyki do tego
pojazdu, a takze udzieli¢ niezbednej instrukcji uruchomienia pojazdu celem przestawienia go na parking po wyko-
naniu ustugi. Klient upowaznia pracownikéw IRMAR do poruszania sie pojazdem po terenie myjni oraz parkingu
dla klientow.

§8 Ochrona danych osobowych

Klient zlecajacy wykonanie naprawy (w tym takze Klient bedacy kierowcsy pojazdu) zobowigzany jest podaé
swoje dane osobowe tj. imie i nazwisko. Klient jest takze zobligowany do okazania dowodu rejestracyjnego pojaz-
du oraz podania petnych danych z niego wynikajacych takich jak marka, model, rok, pojemnos¢, moc, numer VIN.
Dane te sg potrzebne IRMAR celem rejestracji i identyfikacji Zlecenia.

Niezaleznie od postanowienia zawartego w ust. 1, w przypadku rezerwacji terminu wykonania ustugi w formie
elektronicznej na stronie serwisu, Klient jest zobowigzany dodatkowo do podania swojego numeru telefonu.
Wskazana dana jest niezbedna celem wystania Klientowi kodu weryfikacyjnego w formie SMS, umozliwiajacego
potwierdzenie rezerwacji terminu w serwisie, co jest warunkiem rejestracji Zlecenia w wybranym terminie przez
IRMAR.

Klient oswiadcza, ze wszelkie podane dane zaréwno dane osobowe jak i dane dotyczgce samochodu, w tym dane
w dowodzie rejestracyjnym sg zgodne z prawda.




4. Klient zawierajacy Umowe z IRMAR powinien wyrazi¢ zgode na rejestracje rozméw telefonicznych podczas
realizacji Ustugi. Zgoda jest wyrazana na formularzu zatagczonym do regulaminu. IRMAR zastrzega sobie prawo
do rejestrowania wszystkich rozmoéw telefonicznych zwigzanych z wykonywaniem Ustugi w celu ochrony praw-
nie uzasadnionych intereséw IRMAR, w tym celem mozliwosci wykazania zakresu zleconej Ustugi czy ewentual-
nego dochodzenia roszczen z nig zwigzanych.

5. Szczegbdtowe dane dotyczace podstawy przetwarzania danych oraz zakresu tego przetwarzania a takze upowaz-
nionych podmiotéw sa dostepne w zaktadce Polityka Prywatnosci na stronie https://www.irmarserwis.pl

§9 Odpowiedzialnosc

1. Klient jest odpowiedzialny wzgledem IRMAR za stan pojazdu w chwili oddania go do serwisu IRMAR celem
wykonania Ustugi.

2. IRMAR odpowiada za wykonanie umowy z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

3. IRMAR nie jest odpowiedzialny za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy lub/i Ustugi, jezeli niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie umowy lub/i Ustugi wynika z okolicznosci, za ktére nie ponosi odpowiedzialno-
Sci.

4, Odpowiedzialnos¢ IRMAR za szkody powstate w ramach wykonywania Ustugi lub poza nig jest, niezaleznie od jej
podstawy prawnej i faktycznej, ograniczona wytacznie do normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania, z
ktérego szkoda wynikta.

5. IRMAR w szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. zarzeczy pozostawione w pojezdzie na czas naprawy, w szczegdlnosci za ich zgubienie, zniszczenie lub uszko-
dzenie,
b. za rzeczy pozostawione w pojezdzie, ktdre jako niezabezpieczone spowoduja uszkodzenia pojazdu podczas
jego podnoszenia, jazdy probnej
¢. za samochody pozostawione na placu manewrowym,
d. za szkody powstate z winy 0sdb trzecich,
e. za szkody powstate w pojezdzie na skutek jego nieprawidtowego zaparkowania lub zaparkowania w miejscu
niedozwolonym (np. przy bramie mechanikow),
f. za wszelkie zdarzenia zaistniate na terenie warsztatu z udziatem oséb niezatrudnionych przez IRMAR.
g.zaczesci uzywane zakupione na zyczenie klienta, jak réwniez za czesci uzywane oraz nowe, ktére klient dostar-
cza we wtasnym zakresie.
h. Za szkody oraz za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane dziataniem tzw. sity wyzszej
tj. zdarzenia nagtego, nieprzewidywalnego i niezaleznego od woli stron, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ w
czasie zawarcia umowy ani mu zapobiec (np. wybuchem epidemii, stanem wojny, kleska zywiotows itd.).

§10 Odbiér pojazdu oraz czesci

1. Po wykonaniu Ustugi, Klient jest zobowigzany do odbioru z miejsca wykonywania Ustugi pojazdu oraz, jezeli
strony tak postanowig, innych rzeczy np. opon, wymienionych czesci itd.

2. Wydanie pojazdu po dokonaniu naprawy powinno zostaé potwierdzone na Zleceniu naprawy. Na dokumencie
tym osoba odbierajaca pojazd powinna potwierdzié, ze widoczny stan pojazdu nie rézni sie od stanu z chwili
przyjecia do naprawy, a jezeli jakie$ réznice wystepuja, wowczas powinny by¢ one wskazane w Zleceniu naprawy,
pod rygorem przyjecia, ze pojazd zostat wydany bez jakichkolwiek widocznych wad.
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3. Klient ma prawo do doktadnych ogledzin pojazdu, przed jego odebraniem. W razie zgtoszenia jakichkolwiek
zastrzezen jest zobligowany do ich opisania w sposéb wskazany w § 8 ust 2 Regulaminu (w przypadku Ustug myjni
zastrzezenia nalezy ztozy¢ niezwtocznie pracownikowi IRMAR). Uiszczenie optaty za Ustuge, bez informacji na
temat stwierdzonych uchybien, jest réwnoznaczne z uznaniem, ze Ustuga zostata wykonana prawidtowo.

4. IRMAR zastrzega, ze pojazd niesprawny moze by¢ wydany jedynie na pisemng prosbe Klienta lub na podstawie
ztozonego przez niego oswiadczenia.W przypadku, w ktérym Klient nie chce lub nie moze ztozy¢ oswiadczenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym, IRMAR sktada o$wiadczenie, ze pojazd zostaje wydany na wyrazna
prosbe Klienta oraz opisuje zakres istniejacych usterek. Za odebrany a niesprawny pojazd (o czym Klient zostat
poinformowany przez IRMAR w sposdb, o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu) odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient.

5. Klient ma obowigzek odebra¢ pojazd z serwisu, najpdzniej po uptywie 7 dni od daty powiadomienia o zakoncze-
niu naprawy. IRMAR zawiadamia Klienta o zakonczeniu naprawy telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej lub SMS-owo.

6. W przypadku braku odbioru pojazdu, IRMAR naliczy Klientowi za kazdy dzien przechowania pojazdu ponad
termin wynikajacy z umowy optate parkingowa w wysokosci 5 zt. W szczegdlnie ucigzliwych przypadkach zwia-
zanych z przechowaniem pojazdu, IRMAR bedzie uprawniony do zapewnienia jego przechowania w innym
miejscu na ryzyko i koszt Klienta.

7. Czesci i podzespoty zdemontowane, nieodebrane w ciggu 3 dni od powiadomienia Klienta, zostang ztomowane
na koszt i ryzyko Klienta.

8. Klient, ktory odebrat pojazd z IRMAR po wykonaniu Ustugi wymiany opon, zobowiazuje sie po przejechaniu ok.
150 km, do sprawdzenia naciggu $rub két. Klient, moze rowniez bezptatnie sprawdzié¢ wyzej wymienione parame-
try w IRMAR.

§ 11 Gwarancjai reklamacja

1. IRMAR ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji, za usterki powstate przy wykonywaniu Ustugi, jezeli
powstaty one z winy IRMAR (np. w wyniku wadliwej wymiany czesci) oraz pod warunkiem ich stwierdzenia i
zgtoszenia przez Klienta stosownie do ponizszych postanowien.

2. Gwarancja na Ustugi udzielana jest na okres 12 miesiecy lub 20 000 km i dotyczy wszystkich Ustug poza ustugami
regeneracyjnymi, na ktére jest udzielany 6 miesieczny lub 15 000km termin gwarancji. Termin gwarancji liczony
jest od odbioru pojazdu z IRMAR, po wykonaniu Ustugi.

3. Gwarancja obejmuje roszczenie Klienta o dokonanie przegladu wykonanej Ustugi oraz jej poprawienia/ponow-
nego wykonania celem usuniecia stwierdzonej wady. Gwarancja nie obejmuje zwrotu kosztéw naprawy wykona-
nej w innym serwisie.

4, Podstawa roszczen gwarancyjnych Klienta jest oryginalna faktura lub paragon wystawiony przez IRMAR
5. Ustugi $wiadczone w ramach gwarancji s wykonywane nieodptatnie.

6. Gwarancja nie obejmuje:
a. usterek wynikajacych z uzywania pojazdu w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem (np. przeciazenie,
nadmierna eksploatacja) lub innego przyczynienia sie Klienta lub oséb uzywajacych pojazdu do ich powstania,
b. usterek wynikajacych z lekkomyslnosci, niedbalstwa, zniszczenia, spéznionego sygnalizowania usterek, braku
konserwacji lub niewtasciwe wykonywanej konserwacji przez Klienta lub osobe trzecia, uzycia niewtasciwego
sprzetu przez Klienta lub osobe trzecia, oraz z braku biezacej obstugi pojazdu,
c. usterek wynikajacych z btednego montazu, wadliwej instalacji lub rozruchu przez Klienta lub osoby trzecie,
d. nastepstwa eksploatacyjnego zuzycia poszczegdlnych czesci pojazdu,
e. wszelkich usterek powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych,
f. czynnosci obstugi codziennej, przegladéw technicznych, regulacji, zmiany parametréw,
g. czyszczenia towaru, czyszczenia uktadu zasilania paliwem (gaz, diesel), czyszczenia uktadu chtodzenia, chtod-
nicy, itp.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

h. czynnosci i napraw, ktore odbiegajg od powszechnie przyjetych standardéw wykonywania napraw danego
rodzaju (o ktorych mowa w pkt 13 15), a ktére IRMAR wykonuje na zyczenie i za akceptacjg Klienta (np. z uwagi
na potrzebe obnizenia kosztu naprawy).

i. usterek i wad wynikajacych z braku zastosowania sie Klienta do zalecen przekazanych przez IRMAR, o ktérych
mowa w pkt 14 koniecznych do sprawnego funkcjonowania pojazdu po dokonanej naprawie (np. zakazu jazdy na
rezerwie paliwowej).

Warunkiem odpowiedzialno$ci IRMAR, o ktérej mowa w niniejszym paragrafie jest zgtoszenie i weryfikacja
usterki w serwisie IRMAR. Wszelkie naprawy, przeglady techniczne, gwarancyjne przeglady techniczne, udosko-
nalenia i inne zmiany dokonane w pojezdzie przeprowadzone przez osoby trzecie bez uprzedniego, pisemnego
uzgodnienia z IRMAR powodujg wytaczenie roszczen z gwarancji na caty pojazd i nie sg objete odpowiedzialno-
$cig IRMAR z tytutu gwarangji.

Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie terminéw obowigzkowych, przegladow
technicznych pojazdu.

Ptatnos$¢ za Ustuge oznacza brak uwag Klienta do wykonanej Ustugi w chwili odbioru pojazdu, nie powoduje
jednak utraty praw wynikajacych z gwarancji.

W celu skorzystania z gwarancji, Klient sktada reklamacje co do jakosci wykonanej Ustugi w ciggu 5 dni od wykry-
cia usterki w formie pisemnej. Reklamacje nalezy przestac na adres e-mail lub przekazac¢ wtasciwemu pracowni-
kowi IRMAR, ktéry potwierdzi jej otrzymanie.

W przypadku, w ktérym po dokonaniu weryfikacji reklamacji okaze sie, ze zgtoszone usterki powstaty z winy
IRMAR, koszty dostarczenia pojazdu do serwisu przez Klienta pokrywa IRMAR.

W przypadku uzasadnionej reklamacji Klient jest uprawniony do zadania usuniecia usterki

w terminie 28 dni od dnia dostarczenia pojazdu do miejsca wskazanego przez IRMAR. W przypadku, gdy usunie-
cie wady we wskazanym terminie przekracza mozliwosci serwisowe IRMAR, Klient i IRMAR porozumieja sie w
przedmiocie wydtuzenia terminu usuniecia wady, uwzgledniajac aktualne mozliwosci serwisowe IRMAR.

IRMAR udziela gwarancji wytacznie na ustugi dokonane zgodnie z powszechnie przyjetym standardem wymaga-
nym w ramach naprawy danego rodzaju i wykonuje swoje ustugi wytgcznie w oparciu o ww. standardy (okreslone
w pkt 14). Klient jest uprawniony do zadania wykonania ustugi w sposob odbiegajacy od ww. standardéw (np. do
zadania pominiecia okreslonych czynnosci z uwagi na potrzebe obnizenia kosztéw naprawy), jednak powoduje to
wytaczenie prawa do gwarancji - Klient jest jednak uprawniony do podniesienia roszczen z rekojmi, jezeli takie
roszczenia przystuguja mu na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dodatkowo, wytaczenie prawa do gwarancji nastepuje w sytuacji, w ktorej Klient nie stosuje sie do zalecen
IRMAR przekazanych Klientowi po dokonaniu naprawy a koniecznych do sprawnego funkcjonowania pojazdu po
wykonanej naprawie.

Powszechnie przyjete standardy naprawy pojazdu i zalecenia dla Klienta obejmuja:

a) witryskiwaczy:

- montaz nowych podktadek,

- wymiane filtra paliwa,

- sprawdzenie szczelnosci uktadu paliwowego,

- wyptukanie i wyczyszczenie uktadu paliwowego,

- uzupetnienregeneracjaie uktadu paliwowego nowym paliwem,

- wymiane filtra paliwa po przejechaniu 10 000 km od daty odebrania pojazdu,
- brakregularnejjazdy na rezerwie paliwowej

b) regeneracjalub wymiana kompresora:

- wymiane osuszacza na fabrycznie nowy przy kazdym rozszczelnieniu uktadu,

- wymiane zaworu rozprezanego lub dyszy dtawigcej na nowy,

- wymiane skraplacza na nowy,

- ptukanie uktadu klimatyzacji przeznaczonym do tego specjalistycznym urzadzeniem,
- uzupetnienie odpowiednim czynnikiem chtodzgcym uktadu klimatyzaciji.,

- coroczny przeglad klimatyzacji wraz z uzupetnieniem czynnika chtodzacego
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c) wymiana lub regeneracja turbosprezarki:

- montaz nowego zestawu montazowego turbosprezarki,

- wymiane filtra powietrza,

- wymiane filtra oleju wraz z olejem zgodnym ze specyfikacjg producenta,

- wymiane oleju wraz z filtrem oleju oraz powietrza po przejechaniu 10 000 km od daty odebrania pojazdu.

d) wymiana lub regeneracja pompy wtryskowej:

- wykonanie ptukania uktadu wraz z czyszczeniem zbiornika paliwa,

- wymiana filtra paliwa,

- wyczyszczenie wtryskiwaczy,

- uzupetnienie paliwa uprzednio usuwajac stare paliwo,

- wymiane filtr paliwa po przejechaniu 10 000 km od daty odebrania pojazdu,
- brakregularnejjazdy na rezerwie paliwowe;j.

e) wymiana lub regeneracja silnika:

- wymiane filtra oleju wraz olejem zalecanym zgodnie ze specyfikacjg producenta po przejechaniu 1 000 km od
poprzedniej wymiany,

- zakaz przerabiania oraz montazu instalacji nie przewidzianych w pierwotnej wersji pojazdu (np. montaz
instalacji gazowej),

- zakazingerencji w podzespoty silnika w szczegélnosci: wymiana rozrzadu, wymiana miski olejowej w punkcie
innym niz serwis autoryzowany lub gwarant.

- wykonanie weryfikacji uktadu wtryskowego, jezeli pojazd go posiada

- wykonanie weryfikacji uktadu dotadowania (turbosprezarki), jezeli pojazd go posiada,

- wykonanie weryfikacji DPF lub FAP, jezeli pojazd je posiada

§ 12 Postanowienia koricowe

1. IRMAR zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmian warunkéw swiadczenia Ustug oraz w
razie zmian przepisow prawa wptywajgcych na swiadczenie Ustug. Aktualna tres¢ Regulaminu zostanie opubli-
kowana na stronie internetowej IRMAR i obowigzuje od daty publikacji.

2. Zmiana Regulaminu nie moze naruszac praw nabytych Klientéw i ma zastosowanie wytacznie do Ustug zleconych
po dokonaniu zmiany Regulaminu.

3. Klient, przed zawarciem Umowy, powinien za kazdym razem zapoznac sie aktualng z trescig Regulaminu.
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