
REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG IRMAR 
 

§1. Postanowienia ogólne 
1.​ Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług przez IRMAR spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Krakowie, ul. Kornela 
Makuszyńskiego 19, 31-752 Kraków, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego 
Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000551199, NIP: 6783154193, REGON: 
361138925, kapitał zakładowy: 50 000 zł, dalej jako „IRMAR”. 

2.​ Regulamin dotyczy usług świadczonych przez IRMAR w ramach prowadzonej 
działalności, w szczególności: 

1.​ usług serwisowych i naprawczych pojazdów; 
2.​ usług diagnostycznych; 
3.​ usług związanych z obsługą eksploatacyjną pojazdów; 
4.​ usług wulkanizacyjnych; 
5.​ usług przechowywania opon lub kół; 
6.​ usług myjni samochodowej; 
7.​ innych usług wykonywanych przez IRMAR w ramach działalności serwisowej. 

3.​ Regulamin stanowi wzorzec umowny stosowany przy zawieraniu umów z Klientami, 
o ile strony nie uzgodniły indywidualnie innych warunków na piśmie, w formularzu 
zlecenia, w korespondencji mailowej, w systemie rezerwacji albo w inny utrwalony 
sposób. 

4.​ Regulamin nie narusza bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, w 
szczególności praw przysługujących Konsumentom oraz Przedsiębiorcom na 
prawach konsumenta. 

5.​ Jeżeli którekolwiek postanowienie Regulaminu okaże się nieważne, bezskuteczne 
albo niewiążące wobec Konsumenta lub Przedsiębiorcy na prawach konsumenta, 
pozostałe postanowienia Regulaminu pozostają w mocy w zakresie dopuszczalnym 
przez prawo. 

6.​ Aktualna treść Regulaminu jest dostępna na stronie internetowej www.irmarserwis.pl 
oraz w siedzibie IRMAR. 

§2. Definicje 
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenie pojęć: 

1.​ IRMAR — IRMAR sp. z o.o. z siedzibą w Krakowie, świadcząca usługi objęte 
Regulaminem. 

2.​ Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, która korzysta 
z usług IRMAR, zleca wykonanie usługi, dokonuje rezerwacji, przekazuje pojazd do 
obsługi albo występuje jako osoba uprawniona do dysponowania pojazdem. 
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3.​ Konsument — Klient będący osobą fizyczną, zawierający z IRMAR umowę 
niezwiązaną bezpośrednio z jego działalnością gospodarczą lub zawodową. 

4.​ Przedsiębiorca — Klient zawierający umowę z IRMAR w związku z prowadzoną 
działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5.​ Przedsiębiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierająca umowę 
bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, jeżeli z treści tej umowy 
wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 
szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej 
ujawnionego w CEIDG. 

6.​ Pojazd — pojazd przekazany IRMAR w celu wykonania usługi, w szczególności 
samochód osobowy, dostawczy, terenowy, van, bus albo inny pojazd, którego 
obsługa została przyjęta przez IRMAR. 

7.​ Usługa — usługa świadczona przez IRMAR na rzecz Klienta, w szczególności 
naprawa, diagnostyka, obsługa serwisowa, wulkanizacja, przechowanie opon lub kół, 
usługa myjni albo inna czynność wykonywana w ramach działalności IRMAR. 

8.​ Zlecenie — dokument, formularz lub inny utrwalony zapis potwierdzający przyjęcie 
pojazdu albo usługi do realizacji, obejmujący w szczególności dane Klienta, dane 
pojazdu, zakres zgłoszenia, uzgodniony albo przewidywany zakres prac, informacje 
o kosztach oraz oświadczenia Klienta. 

9.​ Cennik — aktualne zestawienie cen usług IRMAR dostępne na stronie internetowej 
www.irmarserwis.pl, w siedzibie IRMAR albo przekazywane Klientowi przed 
wykonaniem usługi. 

10.​Części — części, podzespoły, materiały eksploatacyjne, płyny, akcesoria albo inne 
elementy używane przy wykonywaniu usługi. 

11.​Gwarancja IRMAR — dobrowolne zobowiązanie IRMAR dotyczące jakości 
wykonanej usługi, udzielane na zasadach określonych w Regulaminie, niezależne od 
praw przysługujących Klientowi na podstawie bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

§3. Zawarcie umowy i przyjęcie zlecenia 
1.​ Umowa pomiędzy IRMAR a Klientem zostaje zawarta w szczególności z chwilą: 

1.​ podpisania przez Klienta formularza Zlecenia; 
2.​ zaakceptowania przez Klienta warunków Zlecenia w inny utrwalony sposób; 
3.​ przekazania pojazdu do wykonania Usługi i przyjęcia go przez IRMAR; 
4.​ rozpoczęcia wykonywania Usługi za wiedzą i zgodą Klienta; 
5.​ dokonania przez Klienta skutecznej rezerwacji Usługi, jeżeli z treści 

rezerwacji wynika, że obejmuje ona zamówienie konkretnej Usługi. 
2.​ Sama rezerwacja terminu, zapytanie o dostępność terminu, zapytanie o orientacyjną 

wycenę albo kontakt z IRMAR nie oznaczają automatycznie zawarcia umowy o 
wykonanie Usługi, chyba że strony wyraźnie uzgodniły inaczej. 

3.​ Przyjęcie pojazdu do obsługi następuje na podstawie Zlecenia albo innego ustalenia 
potwierdzonego przez strony w utrwalony sposób. 

4.​ IRMAR może odmówić przyjęcia pojazdu albo wykonania Usługi, jeżeli: 
1.​ Klient odmawia podania danych niezbędnych do otwarcia Zlecenia; 
2.​ Klient odmawia podpisania Zlecenia albo potwierdzenia warunków wykonania 

Usługi; 
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3.​ stan pojazdu uniemożliwia bezpieczne wykonanie Usługi; 
4.​ wykonanie Usługi mogłoby spowodować powstanie szkody albo pogłębienie 

istniejących uszkodzeń; 
5.​ pojazd nie posiada dokumentów lub informacji niezbędnych do wykonania 

Usługi; 
6.​ wykonanie Usługi byłoby sprzeczne z przepisami prawa, zasadami 

bezpieczeństwa albo wiedzą techniczną; 
7.​ Klient żąda wykonania czynności, której IRMAR nie wykonuje albo której 

wykonania IRMAR nie może podjąć z przyczyn technicznych, 
organizacyjnych lub prawnych. 

5.​ Klient przed rozpoczęciem Usługi powinien ustalić z IRMAR przewidywany zakres 
prac oraz przewidywane koszty, chyba że charakter Usługi albo okoliczności sprawy 
wymagają wcześniejszej diagnostyki. 

6.​ Jeżeli w trakcie wykonywania Usługi okaże się, że konieczne albo uzasadnione jest 
wykonanie dodatkowych czynności, których nie obejmowało pierwotne Zlecenie, 
IRMAR poinformuje o tym Klienta i uzyska jego akceptację przed wykonaniem 
dodatkowych odpłatnych prac, chyba że czynności te są niezbędne do 
zabezpieczenia pojazdu, uniknięcia szkody albo wynikają z nagłej potrzeby 
technicznej. 

7.​ Akceptacja dodatkowych prac może nastąpić osobiście, telefonicznie, mailowo, 
SMS-em albo w inny sposób umożliwiający utrwalenie ustaleń. 

8.​ IRMAR nie ma obowiązku rozpoczęcia albo kontynuowania odpłatnych prac 
dodatkowych bez akceptacji Klienta. 

§4. Rezerwacja terminu 
1.​ Klient może dokonać rezerwacji terminu Usługi w szczególności: 

1.​ telefonicznie; 
2.​ mailowo; 
3.​ osobiście w siedzibie IRMAR; 
4.​ przez formularz lub system rezerwacji dostępny na stronie internetowej; 
5.​ przez inne kanały komunikacji udostępnione przez IRMAR. 

2.​ W celu dokonania rezerwacji Klient może zostać poproszony o podanie danych 
niezbędnych do obsługi rezerwacji, w szczególności imienia i nazwiska, numeru 
telefonu, adresu e-mail, danych pojazdu, zakresu zgłoszenia oraz preferowanego 
terminu. 

3.​ Jeżeli rezerwacja odbywa się za pomocą systemu online, Klient może zostać 
poproszony o potwierdzenie rezerwacji kodem SMS albo w inny sposób wskazany w 
systemie. 

4.​ Rezerwacja terminu jest bezpłatna, chyba że przy danej Usłudze wyraźnie wskazano 
inaczej. 

5.​ Klient powinien poinformować IRMAR o rezygnacji z terminu albo potrzebie jego 
zmiany możliwie jak najwcześniej. 

6.​ IRMAR może zmienić termin Usługi albo zaproponować inny termin, jeżeli wykonanie 
Usługi w pierwotnym terminie jest niemożliwe albo istotnie utrudnione z przyczyn 
niezależnych od IRMAR, w szczególności z powodu opóźnienia poprzednich napraw, 



awarii, braku części, choroby pracownika, siły wyższej albo innych obiektywnych 
przyczyn organizacyjnych lub technicznych. 

§5. Wynagrodzenie, cennik i płatności 
1.​ Klient jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia za wykonaną Usługę zgodnie z 

uzgodnieniem stron, Zleceniem, Cennikiem, indywidualną wyceną albo innym 
potwierdzonym ustaleniem. 

2.​ Jeżeli strony nie uzgodniły indywidualnie wynagrodzenia, zastosowanie ma Cennik 
IRMAR albo wycena oparta o czas pracy, zakres wykonanych czynności, użyte 
części, materiały, koszt podwykonawców oraz technologię wykonania Usługi. 

3.​ Wycena przekazana przed rozpoczęciem prac ma charakter orientacyjny, jeżeli z jej 
treści albo z okoliczności sprawy wynika, że ostateczny zakres i koszt Usługi zależą 
od diagnostyki, dostępności części, stanu pojazdu albo ujawnienia dodatkowych 
usterek. 

4.​ W przypadku usług, których koszt zależy od nakładu pracy, IRMAR może rozliczać 
Usługę według roboczogodziny, zgodnie z aktualnym Cennikiem albo indywidualnym 
ustaleniem stron. 

5.​ IRMAR może uzależnić rozpoczęcie albo kontynuowanie Usługi od wpłaty zaliczki, 
zadatku albo przedpłaty, w szczególności gdy konieczne jest zamówienie części, 
wykonanie kosztownej diagnostyki, skorzystanie z podwykonawcy albo 
zarezerwowanie znacznego czasu serwisowego. 

6.​ Jeżeli Klient rezygnuje z Usługi po jej rozpoczęciu, jest zobowiązany do zapłaty za 
czynności wykonane do chwili rezygnacji oraz za części, materiały lub usługi 
podwykonawców zamówione za jego wiedzą i zgodą, o ile nie mogą zostać 
zwrócone bez kosztów albo wykorzystane w inny sposób. 

7.​ Płatność za Usługę następuje niezwłocznie po jej wykonaniu, przed wydaniem 
pojazdu albo w terminie wskazanym na fakturze, jeżeli strony uzgodniły płatność 
odroczoną. 

8.​ IRMAR może wystawić paragon, fakturę VAT albo inny dokument rozliczeniowy 
zgodnie z przepisami prawa. 

9.​ W zakresie dopuszczalnym przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa IRMAR 
może skorzystać z prawa zatrzymania pojazdu do czasu zaspokojenia albo 
zabezpieczenia roszczeń przysługujących IRMAR z tytułu nakładów poniesionych na 
pojazd, w szczególności wykonanych prac, zamontowanych części, użytych 
materiałów, płynów eksploatacyjnych oraz uzgodnionych czynności podwykonawców 
pozostających w bezpośrednim związku z pojazdem. Prawo zatrzymania może 
zostać wykonane wyłącznie w zakresie, w jakim spełnione są przesłanki 
przewidziane w powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności 
art. 461 Kodeksu cywilnego. IRMAR może niezależnie dochodzić pozostałych 
należności, w tym odsetek, kosztów windykacji oraz kosztów przechowywania 
pojazdu, na zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów 
prawa oraz Regulaminu.  

10.​Jeżeli Klient odmawia zapłaty za części zakupione przez IRMAR i zamontowane w 
pojeździe, a strony nie uzgodnią innego sposobu rozliczenia, IRMAR może 
zaproponować demontaż takich części, o ile demontaż jest technicznie możliwy, nie 
spowoduje pogorszenia stanu pojazdu względem stanu sprzed wykonania Usługi, nie 



stworzy zagrożenia bezpieczeństwa i nie narusza bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

11.​Postanowienie ust. 10 nie ogranicza praw Klienta wynikających z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa, w szczególności prawa do zgłoszenia reklamacji, 
żądania wyjaśnienia rozliczenia albo kwestionowania zasadności należności. 

§6. Obowiązki Klienta 
1.​ Klient jest zobowiązany do: 

1.​ przekazania prawdziwych i kompletnych informacji potrzebnych do wykonania 
Usługi; 

2.​ poinformowania IRMAR o znanych mu usterkach, uszkodzeniach, 
wcześniejszych naprawach, modyfikacjach, nietypowym wyposażeniu albo 
innych okolicznościach mogących mieć wpływ na wykonanie Usługi; 

3.​ przekazania pojazdu w stanie umożliwiającym bezpieczne wykonanie Usługi; 
4.​ opróżnienia pojazdu z rzeczy wartościowych, dokumentów, pieniędzy, sprzętu 

elektronicznego oraz innych przedmiotów niezwiązanych z Usługą; 
5.​ usunięcia albo zabezpieczenia przedmiotów, które mogą przemieszczać się w 

pojeździe podczas jazdy próbnej, podnoszenia pojazdu, przestawiania 
pojazdu albo wykonywania Usługi; 

6.​ udostępnienia kluczyków, kodów, instrukcji uruchomienia, dokumentów lub 
informacji niezbędnych do wykonania Usługi; 

7.​ poinformowania IRMAR o zabezpieczeniach, blokadach, alarmach, 
immobilizerach, nietypowych procedurach uruchamiania albo innych 
rozwiązaniach mogących utrudnić obsługę pojazdu; 

8.​ zapłaty wynagrodzenia za wykonaną Usługę; 
9.​ odbioru pojazdu po wykonaniu Usługi w terminie określonym w Regulaminie 

albo uzgodnionym z IRMAR; 
10.​niezwłocznego poinformowania IRMAR o zmianie numeru telefonu, adresu 

e-mail albo innych danych kontaktowych przekazanych przy Zleceniu. 
2.​ Klient ponosi odpowiedzialność za prawdziwość danych i informacji przekazanych 

IRMAR, w tym danych dotyczących pojazdu, przebiegu, historii napraw, stanu 
technicznego, dodatkowego wyposażenia oraz uprawnienia do dysponowania 
pojazdem. 

3.​ Klient powinien poinformować IRMAR, jeżeli nie jest właścicielem pojazdu, ale działa 
jako osoba uprawniona do jego przekazania do obsługi. 

4.​ Jeżeli Usługa dotyczy pojazdu stanowiącego własność albo współwłasność osoby 
trzeciej, Klient oświadcza, że jest uprawniony do zlecenia Usługi i odbioru pojazdu, 
chyba że z okoliczności wynika inaczej. 

§7. Obowiązki i uprawnienia IRMAR 
1.​ IRMAR zobowiązuje się wykonać Usługę z należytą starannością, zgodnie z wiedzą 

techniczną, doświadczeniem, zakresem uzgodnionym z Klientem oraz możliwościami 
technicznymi danego pojazdu. 



2.​ IRMAR może żądać od Klienta dokumentów, informacji, danych i wyjaśnień 
niezbędnych do wykonania Usługi, identyfikacji pojazdu, otwarcia Zlecenia, 
rozliczenia Usługi, obsługi reklamacji albo dochodzenia lub obrony roszczeń. 

3.​ IRMAR może odmówić wykonania Usługi albo wstrzymać jej wykonanie, jeżeli Klient 
nie dostarcza informacji, dokumentów, danych, zgód technicznych lub akceptacji 
kosztów niezbędnych do prawidłowego i bezpiecznego wykonania Usługi. 

4.​ IRMAR może powierzyć wykonanie określonych czynności podwykonawcom, 
specjalistom albo dostawcom zewnętrznym, jeżeli jest to potrzebne do prawidłowego 
wykonania Usługi. 

5.​ IRMAR nie ma obowiązku montażu części dostarczonych przez Klienta, jeżeli ich 
stan, pochodzenie, zgodność, kompletność albo jakość budzą wątpliwości lub 
mogłyby wpłynąć na bezpieczeństwo, prawidłowość naprawy albo odpowiedzialność 
IRMAR. 

6.​ Jeżeli IRMAR zgodzi się na montaż części dostarczonych przez Klienta, 
odpowiedzialność IRMAR obejmuje wyłącznie prawidłowość wykonanej Usługi 
montażu, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. IRMAR 
nie odpowiada za jakość, pochodzenie, trwałość, zgodność ani wady części 
dostarczonych przez Klienta, chyba że szkoda wynika z działania albo zaniechania 
IRMAR. 

7.​ IRMAR może odmówić wykonania Usługi w sposób żądany przez Klienta, jeżeli taki 
sposób byłby sprzeczny z wiedzą techniczną, zasadami bezpieczeństwa, przepisami 
prawa albo mógłby doprowadzić do uszkodzenia pojazdu. 

§8. Stan pojazdu, dokumentacja i jazda próbna 
1.​ Klient odpowiada za stan techniczny pojazdu istniejący w chwili przekazania go 

IRMAR, w tym za istniejące uszkodzenia, wady, zużycie eksploatacyjne, braki, 
nieszczelności, wcześniejsze naprawy, przeróbki albo modyfikacje. 

2.​ IRMAR może sporządzić dokumentację stanu pojazdu przed wykonaniem Usługi, w 
trakcie jej wykonywania i po jej zakończeniu, w szczególności przez opis w Zleceniu, 
zdjęcia, nagrania techniczne, pomiary, wydruki diagnostyczne albo inne materiały 
dokumentujące stan pojazdu i przebieg Usługi. 

3.​ Dokumentacja może obejmować w szczególności nadwozie, wnętrze, deskę 
rozdzielczą, licznik przebiegu, kontrolki, numer rejestracyjny, elementy uszkodzone, 
elementy naprawiane, części zdemontowane, części zamontowane, dokumenty 
pojazdu oraz inne elementy istotne dla wykonania Usługi, rozliczenia, reklamacji albo 
dochodzenia lub obrony roszczeń. 

4.​ Klient przyjmuje do wiadomości, że wykonanie dokumentacji zdjęciowej pojazdu 
służy ochronie interesów obu stron, w szczególności potwierdzeniu stanu pojazdu, 
zakresu Usługi oraz przebiegu naprawy. 

5.​ Klient upoważnia IRMAR oraz osoby działające na rzecz IRMAR do przestawiania 
pojazdu na terenie serwisu, parkingu, myjni albo innego miejsca wykonywania 
Usługi, jeżeli jest to potrzebne do przyjęcia, wykonania albo wydania Usługi. 

6.​ Klient upoważnia IRMAR do wykonania jazdy próbnej przed wykonaniem Usługi, w 
trakcie Usługi albo po jej wykonaniu, jeżeli jest to uzasadnione charakterem 
zgłoszenia, diagnostyką, kontrolą jakości, sprawdzeniem efektu naprawy albo 
bezpieczeństwem pojazdu. 



7.​ Jazda próbna nie jest wykonywana, jeżeli pojazd nie posiada ważnego badania 
technicznego, obowiązkowego ubezpieczenia OC albo jeżeli stan pojazdu nie 
pozwala na jej bezpieczne wykonanie. 

8.​ IRMAR nie odpowiada za usterki, awarie albo uszkodzenia ujawnione podczas 
diagnostyki, jazdy próbnej, podnoszenia pojazdu, demontażu albo wykonywania 
Usługi, jeżeli wynikają one ze stanu pojazdu, jego wcześniejszych uszkodzeń, 
zużycia, wad ukrytych, wcześniejszych napraw, przeróbek albo okoliczności, za które 
IRMAR nie ponosi odpowiedzialności na podstawie powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

§9. Zasady przebywania na terenie IRMAR 
1.​ Usługi są świadczone w siedzibie IRMAR przy ul. Kornela Makuszyńskiego 19, 

31-752 Kraków albo w innym miejscu wskazanym przez IRMAR. 
2.​ Standardowe godziny pracy IRMAR mogą być wskazane na stronie internetowej, w 

siedzibie IRMAR albo w innych kanałach komunikacji. IRMAR może okresowo 
zmieniać godziny pracy, w szczególności z przyczyn organizacyjnych, technicznych 
albo sezonowych. 

3.​ Ze względów bezpieczeństwa Klienci oraz osoby trzecie nie mogą przebywać na 
terenie hal serwisowych, stanowisk roboczych, magazynów, zaplecza technicznego 
ani innych miejsc oznaczonych jako niedostępne dla osób nieupoważnionych, chyba 
że pracownik IRMAR wyrazi na to zgodę. 

4.​ Klient oraz osoby mu towarzyszące są zobowiązane do stosowania się do poleceń 
pracowników IRMAR dotyczących bezpieczeństwa, poruszania się po terenie 
serwisu, myjni i parkingu. 

5.​ IRMAR nie odpowiada za szkody powstałe wskutek naruszenia przez Klienta albo 
osobę trzecią zasad bezpieczeństwa, wejścia do miejsc niedostępnych, 
niestosowania się do poleceń pracowników IRMAR albo działania sprzecznego z 
Regulaminem, chyba że odpowiedzialność IRMAR wynika z bezwzględnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

6.​ Na terenie IRMAR zabrania się wykonywania zdjęć, nagrywania dźwięku i obrazu 
oraz rejestrowania pracy serwisu bez zgody IRMAR, z wyjątkiem sytuacji, w których 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

7.​ Teren IRMAR może być objęty monitoringiem wizyjnym w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa osób, ochrony mienia, zapobiegania szkodom, wyjaśniania 
incydentów oraz dochodzenia lub obrony roszczeń, zgodnie z Polityką prywatności 
IRMAR. 

8.​ Nagrania z monitoringu mogą być wykorzystywane wyłącznie w celach określonych 
w Polityce prywatności IRMAR, w szczególności do zapewnienia bezpieczeństwa, 
ochrony mienia, wyjaśniania incydentów oraz jako dowód w postępowaniach 
reklamacyjnych, sądowych lub przed uprawnionymi organami. 

 



§10. Dane osobowe, komunikacja i dokumentacja 
zlecenia 

1.​ Przy otwarciu Zlecenia Klient jest zobowiązany do podania danych niezbędnych do 
identyfikacji strony zlecenia lub umowy, obsługi Zlecenia, wykonania Usługi, 
rozliczenia, reklamacji oraz dochodzenia lub obrony roszczeń. 

2.​ Zakres danych wymaganych przy Zleceniu może obejmować w szczególności: 
1.​ imię i nazwisko albo firmę; 
2.​ numer telefonu; 
3.​ adres e-mail; 
4.​ adres zamieszkania, adres korespondencyjny albo adres prowadzenia 

działalności, jeżeli jest potrzebny do obsługi sprawy; 
5.​ numer PESEL — w przypadku Klienta będącego osobą fizyczną albo osobą 

fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą, jeżeli jest wymagany jako 
element jednoznacznej identyfikacji strony Zlecenia lub umowy; 

6.​ NIP — jeżeli dotyczy; 
7.​ dane pojazdu, w szczególności numer rejestracyjny, marka, model, rocznik, 

numer VIN, przebieg, pojemność, rodzaj paliwa, rodzaj skrzyni biegów oraz 
inne dane potrzebne do wykonania Usługi. 

3.​ Klient może zostać poproszony o okazanie dowodu rejestracyjnego, polisy OC, 
potwierdzenia badania technicznego albo innych dokumentów potrzebnych do 
identyfikacji pojazdu, oceny możliwości wykonania Usługi, jazdy próbnej albo obsługi 
Zlecenia. 

4.​ Klient oświadcza, że dane i informacje przekazane IRMAR są zgodne z prawdą. 
5.​ W przypadku rezerwacji terminu online Klient może być zobowiązany do podania 

danych niezbędnych do obsługi rezerwacji, w szczególności numeru telefonu lub 
adresu e-mail, a także do potwierdzenia rezerwacji kodem SMS albo inną metodą 
wskazaną w systemie. 

6.​ Klient przyjmuje do wiadomości i akceptuje, że IRMAR może kontaktować się z nim 
w sprawach związanych z obsługą Zlecenia, rezerwacją, wykonaniem Usługi, 
kosztami, dodatkowymi ustaleniami, odbiorem pojazdu, reklamacją, rozliczeniem 
oraz dokumentami sprzedaży za pomocą telefonu, wiadomości SMS, poczty 
elektronicznej albo innych danych kontaktowych przekazanych przez Klienta. 
Komunikacja ta ma charakter operacyjny i nie stanowi komunikacji marketingowej. 

7.​ Za skuteczne powiadomienie Klienta uznaje się wysłanie informacji na numer 
telefonu, adres e-mail albo inny kanał kontaktu wskazany przez Klienta przy Zleceniu 
lub używany w toku obsługi sprawy, chyba że Klient wcześniej poinformował IRMAR 
o zmianie danych kontaktowych. 

8.​ Jeżeli w związku z obsługą Zlecenia rozmowy telefoniczne są rejestrowane, odbywa 
się to na zasadach określonych w odrębnej informacji lub zgodzie przekazywanej 
Klientowi. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym 
ewentualnych nagrań rozmów, znajdują się w Polityce prywatności IRMAR oraz w 
dokumentach przekazywanych Klientowi przy wyrażaniu zgody na rejestrację 
rozmów. 

9.​ Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym numeru PESEL, 
danych pojazdu, dokumentacji zdjęciowej, danych kontaktowych, monitoringu oraz 



nagrań rozmów, jeżeli są stosowane, określa Polityka prywatności IRMAR dostępna 
na stronie www.irmarserwis.pl. 

§11. Odpowiedzialność 
1.​ IRMAR odpowiada za wykonanie Usługi zgodnie z umową, Regulaminem, 

uzgodnionym zakresem Usługi oraz powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 
2.​ IRMAR odpowiada za szkody wynikające z niewykonania albo nienależytego 

wykonania zobowiązania, jeżeli odpowiedzialność IRMAR wynika z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

3.​ IRMAR nie ponosi odpowiedzialności za szkody, usterki, opóźnienia albo 
niewykonanie Usługi w zakresie, w jakim wynikają one z okoliczności, za które 
IRMAR nie ponosi odpowiedzialności, w szczególności: 

1.​ stanu technicznego pojazdu istniejącego przed przyjęciem do obsługi; 
2.​ wad ukrytych pojazdu; 
3.​ wcześniejszych napraw, modyfikacji albo przeróbek pojazdu; 
4.​ naturalnego zużycia eksploatacyjnego; 
5.​ nieprawdziwych, niepełnych albo zatajononych informacji przekazanych przez 

Klienta; 
6.​ użycia części dostarczonych przez Klienta; 
7.​ wad części używanych albo regenerowanych, jeżeli Klient zaakceptował ich 

zastosowanie i wada nie wynika z działania albo zaniechania IRMAR; 
8.​ działania albo zaniechania osób trzecich, za które IRMAR nie ponosi 

odpowiedzialności; 
9.​ siły wyższej, w szczególności zdarzeń nagłych, nieprzewidywalnych i 

niezależnych od stron, takich jak klęski żywiołowe, awarie infrastruktury, 
pożar, powódź, stan wojny, epidemia, przerwy w dostawie energii, zakłócenia 
logistyczne albo niedostępność części na rynku. 

4.​ IRMAR nie odpowiada za rzeczy pozostawione w pojeździe, w szczególności 
pieniądze, dokumenty, urządzenia elektroniczne, rzeczy wartościowe, przedmioty 
osobiste, towary, narzędzia albo inne rzeczy niezwiązane z wykonywaną Usługą, 
chyba że szkoda wynika z okoliczności, za które IRMAR ponosi odpowiedzialność na 
podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

5.​ Klient powinien usunąć z pojazdu rzeczy wartościowe oraz rzeczy, które mogą ulec 
uszkodzeniu albo spowodować uszkodzenie pojazdu podczas wykonywania Usługi, 
jazdy próbnej, podnoszenia pojazdu, przestawiania pojazdu albo mycia. 

6.​ IRMAR nie odpowiada za pojazdy pozostawione poza miejscami wyznaczonymi 
przez IRMAR albo pozostawione bez przyjęcia Zlecenia, chyba że odpowiedzialność 
IRMAR wynika z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

7.​ Postanowienia Regulaminu nie wyłączają ani nie ograniczają odpowiedzialności 
IRMAR wobec Konsumenta ani Przedsiębiorcy na prawach konsumenta w zakresie, 
w jakim takie wyłączenie albo ograniczenie byłoby niedopuszczalne na podstawie 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

§12. Odbiór pojazdu 

http://www.irmarserwis.pl/


1.​ Po wykonaniu Usługi IRMAR informuje Klienta o możliwości odbioru pojazdu 
telefonicznie, SMS-em, mailowo albo w inny uzgodniony sposób. 

2.​ Klient zostanie poinformowany o zakończeniu Usługi i możliwości odbioru pojazdu 
telefonicznie, SMS-em, mailowo albo w inny uzgodniony sposób, a termin 7 dni na 
odbiór pojazdu liczony jest od dnia takiego powiadomienia. 

3.​ Klient jest zobowiązany do odbioru pojazdu nie później niż w terminie 7 dni od dnia 
powiadomienia o zakończeniu Usługi, chyba że strony uzgodniły inny termin. 

4.​ Wydanie pojazdu powinno zostać potwierdzone w Zleceniu, dokumencie odbioru, 
systemie IRMAR albo w inny utrwalony sposób. 

5.​ Klient ma prawo obejrzeć pojazd przed odbiorem i zgłosić widoczne zastrzeżenia 
dotyczące stanu pojazdu albo wykonanej Usługi. 

6.​ Widoczne zastrzeżenia powinny zostać zgłoszone przy odbiorze pojazdu i wpisane 
do dokumentu odbioru albo przekazane pracownikowi IRMAR w inny utrwalony 
sposób. 

7.​ Brak zgłoszenia widocznych zastrzeżeń przy odbiorze pojazdu może zostać 
uwzględniony przy ocenie stanu pojazdu w chwili wydania, nie pozbawia jednak 
Klienta praw wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa ani z 
Gwarancji IRMAR. 

8.​ Płatność za Usługę nie pozbawia Klienta prawa do zgłoszenia reklamacji, jeżeli wada 
albo nieprawidłowość ujawniła się po odbiorze pojazdu albo nie mogła zostać 
stwierdzona przy zachowaniu zwykłej staranności przy odbiorze. 

9.​ Jeżeli pojazd jest niesprawny albo według wiedzy IRMAR jego dalsze użytkowanie 
może być niebezpieczne, IRMAR może uzależnić wydanie pojazdu od pisemnego 
albo utrwalonego potwierdzenia przez Klienta, że został poinformowany o stanie 
pojazdu i odbiera pojazd na własną odpowiedzialność, o ile przepisy prawa nie 
stanowią inaczej. 

10.​Jeżeli Klient nie odbierze pojazdu w terminie wskazanym w ust. 3, IRMAR może 
naliczyć opłatę za przechowywanie pojazdu w wysokości 20 zł za każdy rozpoczęty 
dzień przechowywania po upływie tego terminu. 

11.​W szczególnie uciążliwych przypadkach, po bezskutecznym wezwaniu Klienta do 
odbioru pojazdu, IRMAR może zapewnić przechowanie pojazdu w innym miejscu na 
koszt i ryzyko Klienta, o ile jest to uzasadnione organizacyjnie, technicznie albo 
bezpieczeństwem i nie narusza bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. 

§13. Części zdemontowane i części wymienione 
1.​ Części zdemontowane z pojazdu mogą zostać zwrócone Klientowi, jeżeli Klient 

zgłosi takie żądanie najpóźniej przy przyjęciu Zlecenia albo przed zakończeniem 
Usługi, a zwrot części jest możliwy technicznie, prawnie i organizacyjnie. 

2.​ IRMAR nie ma obowiązku zwrotu części, które: 
1.​ uległy zniszczeniu, zużyciu albo uszkodzeniu podczas prawidłowego 

wykonania Usługi; 
2.​ stanowią odpad niebezpieczny albo odpad wymagający szczególnej 

procedury utylizacji; 
3.​ zostały zutylizowane zgodnie z przepisami dotyczącymi odpadów; 
4.​ muszą zostać zwrócone producentowi, dostawcy, gwarantowi albo 

podmiotowi realizującemu reklamację; 



5.​ nie nadają się do bezpiecznego przechowywania; 
6.​ z przyczyn technicznych lub sanitarnych nie powinny być przechowywane. 

3.​ Części i podzespoły zdemontowane, które mogą zostać odebrane przez Klienta, a 
nie zostaną odebrane w terminie 3 dni od powiadomienia Klienta o możliwości ich 
odbioru, mogą zostać zutylizowane albo złomowane na koszt i ryzyko Klienta. 

4.​ Klient przyjmuje do wiadomości, że IRMAR nie prowadzi długoterminowego 
magazynowania części zdemontowanych z pojazdów, a krótki termin odbioru części 
wynika z ograniczeń organizacyjnych, sanitarnych, technicznych i magazynowych 
serwisu. 

5.​ Jeżeli Klient chce zachować części zdemontowane jako dowód, do weryfikacji, 
reklamacji albo z innych przyczyn, powinien zgłosić to najpóźniej przy przyjęciu 
Zlecenia albo przed zakończeniem Usługi. 

6.​ Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczają praw Klienta wynikających z 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa. 

§14. Przechowalnia opon i kół 
1.​ IRMAR może świadczyć usługę przechowania opon albo kół w miejscu 

magazynowym wskazanym przez IRMAR. 
2.​ Przyjęcie opon albo kół do przechowania może zostać potwierdzone dokumentem, 

wpisem w systemie, oznaczeniem kompletu albo innym sposobem stosowanym 
przez IRMAR. 

3.​ Klient jest zobowiązany do przekazania prawdziwych danych kontaktowych 
umożliwiających identyfikację kompletu opon albo kół oraz kontakt w sprawie odbioru 
albo wymiany. 

4.​ Wynagrodzenie za przechowanie określa Cennik albo indywidualne uzgodnienie 
stron. 

5.​ IRMAR może zmienić miejsce albo sposób przechowywania opon lub kół, jeżeli jest 
to uzasadnione ochroną przed utratą, uszkodzeniem, warunkami magazynowymi, 
organizacją pracy albo względami bezpieczeństwa. 

6.​ Klient ma prawo odebrać opony albo koła po wcześniejszym uzgodnieniu terminu 
odbioru z IRMAR. 

7.​ Przy odbiorze opon albo kół Klient powinien sprawdzić ich stan i zgłosić widoczne 
zastrzeżenia przy odbiorze. 

8.​ Klient jest zobowiązany do odbioru opon albo kół najpóźniej w terminie 6 pełnych 
miesięcy od dnia ich pozostawienia w przechowalni, chyba że strony uzgodniły inny 
okres przechowania. 

9.​ W przypadku braku odbioru opon albo kół w terminie wskazanym w ust. 8 IRMAR 
może naliczyć opłatę za kolejny okres przechowania zgodnie z Cennikiem oraz 
wezwać Klienta do odbioru. 

10.​Jeżeli Klient nie odbierze opon albo kół mimo wezwania do odbioru i wyznaczenia 
dodatkowego terminu co najmniej 30 dni, a dalsze przechowywanie jest nadmiernie 
uciążliwe, kosztowne, niemożliwe organizacyjnie albo nieproporcjonalne do wartości 
rzeczy, IRMAR może zapewnić ich dalsze przechowanie w innym miejscu na koszt i 
ryzyko Klienta albo podjąć działania zgodne z przepisami prawa, w tym przekazać 
opony albo koła do utylizacji na koszt Klienta, jeżeli ich stan, wartość, brak odbioru 
oraz okoliczności sprawy to uzasadniają. 



11.​IRMAR nie odpowiada za pogorszenie stanu opon albo kół wynikające z ich 
naturalnego starzenia, wcześniejszego zużycia, ukrytych uszkodzeń, wad 
materiałowych, odkształceń niewynikających z nieprawidłowego przechowywania 
przez IRMAR ani za wady opon lub kół ujawnione po ich ponownym montażu, jeżeli 
nie wynikają one z okoliczności, za które IRMAR ponosi odpowiedzialność. 

12.​IRMAR może odmówić przyjęcia do przechowania opon albo kół, których stan 
techniczny, zabrudzenie, uszkodzenia, zapach, zanieczyszczenia albo inne cechy 
uniemożliwiają bezpieczne lub higieniczne przechowywanie. 

§15. Usługi myjni samochodowej 
1.​ IRMAR może świadczyć usługi myjni samochodowej, w tym usługi myjni parowej, 

czyszczenia wnętrza, prania tapicerki oraz inne usługi pielęgnacji pojazdów. 
2.​ Do usług myjni stosuje się odpowiednio postanowienia Regulaminu dotyczące 

przyjęcia Zlecenia, przekazania pojazdu, dokumentacji stanu pojazdu, przestawiania 
pojazdu, odbioru pojazdu oraz odpowiedzialności stron, o ile charakter danej usługi 
nie wymaga odmiennych ustaleń. 

3.​ Zakres i cena usług myjni wynikają z Cennika, indywidualnego uzgodnienia stron 
albo informacji przekazanej Klientowi przed wykonaniem Usługi. 

4.​ Usługi myjni są wykonywane w zakresie uzgodnionym z Klientem, z uwzględnieniem 
stanu pojazdu, rodzaju zabrudzeń, rodzaju materiałów, stanu lakieru, tapicerki, 
elementów wewnętrznych i zewnętrznych oraz ograniczeń technicznych. 

5.​ Usługi myjni parowej dotyczą pojazdów, których gabaryty umożliwiają bezpieczne 
wykonanie Usługi w miejscu jej świadczenia. Jeżeli przy danej Usłudze wskazano 
limit wysokości pojazdu, limit ten powinien być wyrażony w metrach albo 
centymetrach zgodnie z aktualną informacją IRMAR. 

6.​ IRMAR może odmówić wykonania usługi myjni albo zmienić jej zakres, jeżeli stan 
pojazdu, lakieru, tapicerki, elementów karoserii, elementów wnętrza, zabrudzeń albo 
wyposażenia mógłby spowodować uszkodzenia, pogłębienie istniejących defektów 
albo brak możliwości osiągnięcia oczekiwanego efektu. 

7.​ Przed wykonaniem usługi myjni Klient powinien poinformować IRMAR o: 
1.​ istniejących uszkodzeniach lakieru, karoserii, szyb, listew, uszczelek, felg, 

elementów plastikowych, elementów wnętrza albo tapicerki; 
2.​ nietypowym wyposażeniu pojazdu; 
3.​ elementach luźnych, uszkodzonych, klejonych, niefabrycznych albo 

zamontowanych dodatkowo; 
4.​ powłokach ochronnych, ceramicznych, kwarcowych, woskach, foliach, 

oklejeniach albo innych zabezpieczeniach; 
5.​ wcześniejszych naprawach lakierniczych, blacharskich albo tapicerskich; 
6.​ rozgrzanych tarczach hamulcowych, układzie hamulcowym albo innych 

elementach wrażliwych na zmianę temperatury. 
8.​ IRMAR nie odpowiada za skutki reakcji powłok lakierniczych, powłok ceramicznych, 

kwarcowych, wosków, folii ochronnych, folii reklamowych, elementów klejonych, 
czujników, kamer, listew, emblematów lub innych elementów pojazdu na parę, wodę, 
temperaturę, środki czyszczące albo detergenty, jeżeli skutki te wynikają ze stanu, 
rodzaju, wieku, zużycia, wcześniejszych uszkodzeń, nieprawidłowego montażu, 



wcześniejszych napraw, wad materiałowych albo właściwości tych elementów, a nie 
z nieprawidłowego wykonania Usługi przez IRMAR. 

9.​ IRMAR nie odpowiada za uszkodzenia albo odłączenie elementów luźnych, 
uszkodzonych, wcześniej naprawianych, niefabrycznych, nieprawidłowo 
zamocowanych albo zużytych, w szczególności listew, emblematów, czujników 
parkowania, kamer cofania, anten, spojlerów, ozdobnych nakładek, uszczelek albo 
elementów klejonych, jeżeli uszkodzenie albo odłączenie wynikało ze stanu tych 
elementów, a nie z nieprawidłowego wykonania Usługi przez IRMAR. 

10.​IRMAR nie odpowiada za uszkodzenia albo pogorszenie stanu pojazdu wynikające z 
wcześniejszych uszkodzeń, wad, zużycia, nieprawidłowych napraw, nietypowego 
wyposażenia, braku informacji od Klienta albo okoliczności, za które IRMAR nie 
ponosi odpowiedzialności. 

11.​Pranie tapicerki, czyszczenie materiałów, usuwanie plam, usuwanie zapachów albo 
czyszczenie elementów zużytych eksploatacyjnie może nie doprowadzić do 
całkowitego usunięcia zabrudzeń, plam, przebarwień albo zapachów, w 
szczególności jeżeli wynikają one z tłustych plam, trwałych przebarwień, zużycia 
materiału, uszkodzenia struktury materiału, wcześniejszych prób czyszczenia albo 
długotrwałego zabrudzenia. 

12.​Usługa prania tapicerki może wymagać suszenia pojazdu. W zależności od 
warunków atmosferycznych i technicznych suszenie może odbywać się przy 
włączonym silniku i nawiewie, jeżeli Klient wyrazi na to zgodę albo wynika to z 
uzgodnionego sposobu wykonania Usługi. 

13.​Jeżeli wykonanie usługi prania albo suszenia wymaga odpowiedniego poziomu 
paliwa, Klient powinien zapewnić paliwo w ilości umożliwiającej wykonanie Usługi. 
Jeżeli konieczne jest zatankowanie pojazdu, IRMAR może zrobić to po uprzednim 
poinformowaniu Klienta i uzyskaniu jego zgody, a Klient zobowiązuje się zwrócić 
koszt paliwa na podstawie rachunku lub paragonu. 

14.​IRMAR nie montuje ponownie fotelików dziecięcych po wykonaniu Usługi, chyba że 
strony wyraźnie uzgodniły inaczej. Klient odpowiada za prawidłowy ponowny montaż 
fotelika. 

15.​Jeżeli bagażnik albo wnętrze pojazdu nie zostały opróżnione z rzeczy, które 
uniemożliwiają albo istotnie utrudniają wykonanie Usługi, IRMAR może odmówić 
wykonania Usługi w całości lub części albo, po uzgodnieniu z Klientem, naliczyć 
dodatkową opłatę za czynności organizacyjne, nie wyższą niż 99 zł. 

16.​Postanowienia niniejszego paragrafu nie wyłączają odpowiedzialności IRMAR za 
szkody powstałe z winy IRMAR ani praw Klienta wynikających z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

§16. Gwarancja IRMAR 
1.​ IRMAR udziela dobrowolnej gwarancji na wykonaną Usługę w zakresie i na 

zasadach określonych w niniejszym paragrafie, chyba że strony uzgodniły inaczej. 
2.​ Gwarancja IRMAR nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Klienta 

wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w szczególności 
praw Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach konsumenta. 

3.​ Gwarancja dotyczy wyłącznie Usługi wykonanej przez IRMAR i obejmuje wady 
wynikające z nieprawidłowego wykonania Usługi przez IRMAR. 



4.​ Gwarancja nie obejmuje całego pojazdu ani elementów pojazdu, które nie były objęte 
zakresem Usługi, chyba że strony wyraźnie uzgodniły inaczej. 

5.​ Standardowy okres Gwarancji IRMAR wynosi 12 miesięcy albo 20 000 km przebiegu 
od dnia odbioru pojazdu po wykonaniu Usługi, w zależności od tego, które zdarzenie 
nastąpi wcześniej. 

6.​ W przypadku usług regeneracyjnych okres Gwarancji IRMAR wynosi 6 miesięcy albo 
15 000 km przebiegu od dnia odbioru pojazdu po wykonaniu Usługi, w zależności od 
tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej, chyba że strony uzgodniły inaczej. 

7.​ Gwarancja obejmuje uprawnienie Klienta do zgłoszenia wady Usługi, jej weryfikacji 
przez IRMAR oraz — w przypadku uznania zasadności zgłoszenia — poprawienia 
Usługi, ponownego wykonania Usługi w odpowiednim zakresie albo podjęcia innych 
działań uzgodnionych z Klientem. 

8.​ Gwarancja IRMAR nie obejmuje zwrotu kosztów napraw wykonanych w innych 
warsztatach bez uprzedniego umożliwienia IRMAR weryfikacji zgłoszenia i usunięcia 
uznanej wady, kosztów pośrednich, utraconych korzyści, spadku wartości pojazdu, 
kosztów przestoju pojazdu, kosztów pojazdu zastępczego, kosztów transportu ani 
innych kosztów dodatkowych, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa 
stanowią inaczej albo strony uzgodniły inaczej. 

9.​ Podstawą skorzystania z Gwarancji IRMAR jest dokument potwierdzający wykonanie 
Usługi przez IRMAR, w szczególności paragon, faktura, Zlecenie albo inny dokument 
pozwalający ustalić zakres i datę wykonania Usługi. 

10.​Gwarancja nie obejmuje: 
11.​usterek wynikających z naturalnego zużycia eksploatacyjnego pojazdu albo części; 
12.​usterek wynikających z używania pojazdu niezgodnie z przeznaczeniem; 
13.​usterek wynikających z przeciążenia pojazdu, nadmiernej eksploatacji, sportowego 

użytkowania albo użytkowania w warunkach odbiegających od zwykłego 
przeznaczenia pojazdu; 

14.​usterek wynikających z zaniedbania bieżącej obsługi, braku przeglądów, braku 
wymiany płynów, filtrów, materiałów eksploatacyjnych albo braku wymaganej 
konserwacji; 

15.​usterek wynikających z działania Klienta albo osób trzecich; 
16.​usterek wynikających z ingerencji osób trzecich w zakres objęty Usługą, jeżeli 

ingerencja ta mogła mieć wpływ na powstanie albo zakres zgłaszanej wady; 
17.​wad części dostarczonych przez Klienta; 
18.​wad części używanych albo regenerowanych zastosowanych na wyraźne życzenie 

Klienta, chyba że wada wynika z nieprawidłowego montażu przez IRMAR; 
19.​szkód mechanicznych powstałych po odbiorze pojazdu; 
20.​czynności obsługi codziennej, regulacji, przeglądów, czyszczenia, uzupełniania 

płynów albo innych czynności eksploatacyjnych, chyba że były one wyraźnie objęte 
zakresem Usługi i zostały wykonane nieprawidłowo przez IRMAR; 

21.​wad wynikających z niezastosowania się przez Klienta do zaleceń IRMAR 
przekazanych po wykonaniu Usługi; 

22.​wad wynikających z wykonania Usługi w ograniczonym zakresie na wyraźne 
życzenie Klienta, jeżeli Klient został poinformowany, że zakres ten odbiega od 
zalecanej technologii lub standardu naprawy. 

23.​Jeżeli Klient po wykonaniu Usługi zleci osobie trzeciej naprawę, demontaż, regulację, 
przeróbkę, diagnostykę albo inną ingerencję w zakres objęty Usługą, Gwarancja 
IRMAR może zostać wyłączona wyłącznie w takim zakresie, w jakim ingerencja 



osoby trzeciej miała albo mogła mieć wpływ na powstanie, zakres albo możliwość 
weryfikacji zgłaszanej wady. 

24.​Klient powinien zgłosić wadę objętą Gwarancją IRMAR niezwłocznie po jej wykryciu, 
w miarę możliwości nie później niż w terminie 5 dni od jej wykrycia. Opóźnienie w 
zgłoszeniu może mieć znaczenie przy ocenie przyczyn i zakresu wady, jeżeli 
opóźnienie doprowadziło do powiększenia szkody albo uniemożliwiło prawidłową 
weryfikację. 

25.​Postanowienie ust. 12 nie ogranicza praw Klienta wynikających z powszechnie 
obowiązujących przepisów prawa. 

26.​Reklamacja gwarancyjna może zostać złożona mailowo, pisemnie, osobiście w 
siedzibie IRMAR albo w inny sposób zaakceptowany przez IRMAR. 

27.​W zgłoszeniu reklamacyjnym Klient powinien wskazać: 
28.​dane identyfikujące Klienta; 
29.​dane pojazdu; 
30.​datę wykonania Usługi; 
31.​opis zgłaszanej wady; 
32.​okoliczności ujawnienia wady; 
33.​dokument potwierdzający wykonanie Usługi, jeżeli jest dostępny. 
34.​Warunkiem weryfikacji reklamacji gwarancyjnej jest umożliwienie IRMAR 

sprawdzenia pojazdu, wykonanej Usługi i zgłaszanej wady, chyba że z okoliczności 
sprawy wynika, że taka weryfikacja nie jest konieczna albo możliwa. 

35.​Jeżeli po weryfikacji okaże się, że zgłoszona wada wynika z nieprawidłowego 
wykonania Usługi przez IRMAR, IRMAR usunie wadę nieodpłatnie w odpowiednim 
terminie uzależnionym od rodzaju wady, dostępności części, zakresu prac i 
aktualnych możliwości serwisowych. 

36.​Standardowy termin usunięcia uznanej wady gwarancyjnej wynosi do 28 dni od dnia 
dostarczenia pojazdu do IRMAR, chyba że ze względu na charakter wady, 
dostępność części, konieczność udziału podwykonawcy albo inne obiektywne 
okoliczności konieczny jest dłuższy termin. W takim przypadku IRMAR poinformuje 
Klienta o przewidywanym terminie. 

37.​Jeżeli zgłoszenie gwarancyjne okaże się niezasadne, IRMAR może obciążyć Klienta 
uzasadnionymi kosztami diagnostyki albo weryfikacji, jeżeli Klient został wcześniej 
poinformowany o możliwości powstania takich kosztów i zaakceptował ich 
poniesienie. 

38.​Jeżeli uznana wada gwarancyjna wymaga dostarczenia pojazdu do IRMAR, a wada 
wynika z okoliczności, za które IRMAR ponosi odpowiedzialność w ramach 
Gwarancji IRMAR, strony uzgodnią sposób dostarczenia pojazdu, z uwzględnieniem 
rodzaju wady, bezpieczeństwa pojazdu i zasad proporcjonalności kosztów. 

§17. Standardy techniczne i zalecenia po naprawie 
1.​ IRMAR wykonuje Usługi zgodnie z wiedzą techniczną, standardem wymaganym dla 

danego rodzaju Usługi, zakresem uzgodnionym z Klientem oraz technologią możliwą 
do zastosowania w danym pojeździe. 

2.​ W przypadku niektórych Usług prawidłowe wykonanie naprawy może wymagać 
wykonania czynności dodatkowych, wymiany elementów towarzyszących, płukania 



układów, wymiany płynów, filtrów, podkładek, osuszaczy, zaworów, przewodów, 
uszczelnień albo wykonania określonych przeglądów po naprawie. 

3.​ Jeżeli Klient rezygnuje z czynności zalecanych przez IRMAR jako potrzebne do 
prawidłowego wykonania Usługi, trwałości naprawy albo bezpieczeństwa pojazdu, 
IRMAR może odmówić wykonania Usługi albo wykonać ją w ograniczonym zakresie, 
po poinformowaniu Klienta o możliwych skutkach technicznych. 

4.​ Wykonanie Usługi w ograniczonym zakresie na wyraźne życzenie Klienta może 
ograniczać albo wyłączać Gwarancję IRMAR w zakresie, w jakim wada wynika z 
pominięcia czynności zalecanych przez IRMAR. 

5.​ Przykładowe standardy i zalecenia techniczne mogą obejmować w szczególności: 
1.​ przy obsłudze wtryskiwaczy: montaż nowych podkładek, wymianę filtra 

paliwa, sprawdzenie szczelności układu paliwowego, płukanie albo 
czyszczenie układu paliwowego, uzupełnienie układu odpowiednim paliwem, 
wymianę filtra paliwa po określonym przebiegu oraz unikanie regularnej jazdy 
na rezerwie paliwowej; 

2.​ przy regeneracji albo wymianie kompresora klimatyzacji: wymianę osuszacza, 
zaworu rozprężnego albo dyszy dławiącej, skraplacza, płukanie układu 
klimatyzacji specjalistycznym urządzeniem, uzupełnienie odpowiedniego 
czynnika chłodzącego oraz wykonywanie okresowych przeglądów 
klimatyzacji; 

3.​ przy wymianie albo regeneracji turbosprężarki: montaż nowego zestawu 
montażowego, wymianę filtra powietrza, wymianę oleju i filtra oleju zgodnie 
ze specyfikacją producenta oraz kolejną wymianę oleju i filtrów po 
określonym przebiegu; 

4.​ przy wymianie albo regeneracji pompy wtryskowej: płukanie układu, 
czyszczenie zbiornika paliwa, wymianę filtra paliwa, weryfikację albo 
czyszczenie wtryskiwaczy, uzupełnienie świeżego paliwa oraz unikanie 
regularnej jazdy na rezerwie paliwowej; 

5.​ przy wymianie albo regeneracji silnika: wymianę oleju i filtra oleju zgodnie ze 
specyfikacją producenta po określonym przebiegu, zakaz nieuzgodnionych 
przeróbek układu, weryfikację układu wtryskowego, doładowania oraz 
układów oczyszczania spalin, jeżeli pojazd je posiada. 

6.​ Zalecenia przekazane Klientowi po wykonaniu Usługi mogą zostać wpisane do 
Zlecenia, faktury, dokumentu odbioru, wiadomości SMS, wiadomości e-mail albo 
przekazane w inny utrwalony sposób. 

7.​ Brak zastosowania się do zaleceń IRMAR może ograniczać albo wyłączać 
Gwarancję IRMAR w zakresie, w jakim wada wynika z niezastosowania się do tych 
zaleceń. 

§18. Reklamacje ustawowe i prawa Klienta 
1.​ Klient ma prawo do zgłoszenia reklamacji dotyczącej Usługi na podstawie 

powszechnie obowiązujących przepisów prawa oraz na podstawie Gwarancji 
IRMAR, jeżeli została udzielona. 

2.​ Gwarancja IRMAR jest uprawnieniem dodatkowym i nie ogranicza praw Klienta 
wynikających z przepisów prawa. 



3.​ Reklamacja może zostać złożona mailowo, pisemnie, osobiście w siedzibie IRMAR 
albo w inny sposób umożliwiający zapoznanie się z jej treścią. 

4.​ Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację Klienta, pojazdu, 
Usługi, daty wykonania Usługi, opis zgłaszanych zastrzeżeń oraz żądanie Klienta, 
jeżeli Klient je formułuje. 

5.​ IRMAR rozpatruje reklamacje zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami 
prawa. 

6.​ Jeżeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest sprawdzenie pojazdu, Klient 
powinien umożliwić IRMAR weryfikację pojazdu, zgłaszanej wady i zakresu 
wykonanej Usługi. 

7.​ Jeżeli Klient zleci usunięcie zgłaszanej wady innemu podmiotowi przed 
umożliwieniem IRMAR weryfikacji, może to utrudnić albo uniemożliwić ocenę 
zasadności reklamacji, chyba że natychmiastowa naprawa była konieczna ze 
względów bezpieczeństwa, ograniczenia szkody albo innych uzasadnionych 
okoliczności. 

8.​ Żadne postanowienie Regulaminu nie pozbawia Konsumenta ani Przedsiębiorcy na 
prawach konsumenta praw wynikających z bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa. 

§19. Postanowienia dotyczące Przedsiębiorców 
1.​ W relacjach z Przedsiębiorcami, z wyłączeniem Przedsiębiorców na prawach 

konsumenta w zakresie, w jakim przysługuje im ochrona konsumencka, strony mogą 
ograniczyć albo wyłączyć odpowiedzialność IRMAR z tytułu rękojmi w zakresie 
dopuszczalnym przez przepisy prawa. 

2.​ Wobec Przedsiębiorców, z wyłączeniem Przedsiębiorców na prawach konsumenta, 
odpowiedzialność IRMAR z tytułu utraconych korzyści, szkód pośrednich, 
przestojów, utraty przychodów, utraty kontraktów albo innych następstw 
gospodarczych jest wyłączona, chyba że szkoda została wyrządzona umyślnie albo 
bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią inaczej. 

3.​ W relacjach z Przedsiębiorcami, z wyłączeniem Przedsiębiorców na prawach 
konsumenta, IRMAR może uzależnić wydanie pojazdu, części, dokumentów albo 
rzeczy związanych z Usługą od uprzedniego uregulowania całości należności 
wymagalnych wobec IRMAR, w zakresie dopuszczalnym przez przepisy prawa. 

4.​ Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają bezwzględnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

§20. Siła wyższa 
1.​ IRMAR nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie albo nienależyte wykonanie 

Usługi w zakresie, w jakim jest ono spowodowane siłą wyższą. 
2.​ Za siłę wyższą uznaje się zdarzenie zewnętrzne, niemożliwe albo trudne do 

przewidzenia i niezależne od stron, któremu nie można było zapobiec przy 
zachowaniu należytej staranności, w szczególności klęski żywiołowe, pożar, powódź, 
gradobicie, uderzenie pojazdu osoby trzeciej, włamanie, kradzież, akt wandalizmu, 
działania wojenne, zamieszki, epidemie, awarie infrastruktury, przerwy w dostawie 



energii, ograniczenia administracyjne, zakłócenia logistyczne albo nagłą 
niedostępność części na rynku, o ile zdarzenia te nie wynikają z okoliczności, za 
które IRMAR ponosi odpowiedzialność na podstawie powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa. 

3.​ W przypadku wystąpienia siły wyższej IRMAR poinformuje Klienta o wpływie 
zdarzenia na wykonanie Usługi, jeżeli będzie to możliwe. 

§21. Zmiany Regulaminu 
1.​ IRMAR może zmienić Regulamin w przypadku: 

1.​ zmiany przepisów prawa; 
2.​ zmiany zakresu świadczonych Usług; 
3.​ zmiany organizacji pracy IRMAR; 
4.​ zmiany zasad obsługi Klientów; 
5.​ zmiany cenników, systemów rezerwacji, systemów obsługi albo narzędzi 

technicznych; 
6.​ potrzeby doprecyzowania postanowień Regulaminu. 

2.​ Zmieniony Regulamin obowiązuje od dnia jego publikacji, chyba że w treści 
Regulaminu wskazano późniejszą datę wejścia w życie. 

3.​ Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych Klientów i ma zastosowanie do 
Usług zlecanych po wejściu w życie zmienionego Regulaminu, chyba że strony 
uzgodnią inaczej. 

4.​ Klient przed zawarciem umowy powinien zapoznać się z aktualną treścią 
Regulaminu. 

§22. Postanowienia końcowe 
1.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego. 
2.​ Regulamin podlega prawu polskiemu. 
3.​ Spory wynikłe z umów zawartych z Konsumentami albo Przedsiębiorcami na 

prawach konsumenta będą rozstrzygane przez sądy właściwe zgodnie z 
powszechnie obowiązującymi przepisami prawa. 

4.​ Spory wynikłe z umów zawartych z Przedsiębiorcami, z wyłączeniem 
Przedsiębiorców na prawach konsumenta, będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla 
siedziby IRMAR, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa stanowią 
inaczej. 

5.​ Regulamin wchodzi w życie z dniem 30 maja 2026 r. 
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