REGULAMIN
swiadczenia ustug w zakresie naprawy pojazdéw

wykonywanych przez IRMAR

§1 Postanowienia ogolne
1. Na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie (zwanym dalej , Regulaminem”), za
wynagrodzeniem okreslonym na podstawie  cennika dostepnego  pod  adresem
http://www.irmarserwis.pl/serwis/ , IRMAR Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag
w Krakowie, ul. Kornela Makuszynskiego 19, 31-752 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécia
w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000551199, REGON: 361138925,
NIP: 6783154193, kapitat zaktadowy 5.000 zt (zwana dalej ,IRMAR”) $wiadczy ustugi serwisowe
pojazdéw (zwane dalej ,Ustugami”)
2. Ustugi sg swiadczone przez IRMAR na podstawie umowy o $wiadczenie ustug (zwanej dalej
,Umowa”) zawartej z Klientem.
3. Swiadczenie Ustug odbywa sie w godzinach otwarcia IRMAR, to jest od poniedziatku do pigtku od
8:00 do 18:00, natomiast w soboty od 8:00 do 14:00.
4. Termin naprawy ustalany jest indywidualnie. Czas naprawy moze ulec wydtuzeniu z winy

podwykonawcdw lub z powodu braku dostepnosci czesci.

§2 Zasady nawigzania wspétpracy
1. Umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia i podpisania przez Klienta zlecajagcego wykonanie
naprawy (zwanego dalej ,Klientem”), formularza zlecenia naprawy (zwanego dalej ,Zleceniem”) oraz
po uprzednim zaakceptowaniu Regulaminu.
2. Przyjecie pojazdu do naprawy odbywa sie na podstawie Zlecenia, wypetnionego i podpisanego
wiasnorecznie przez Klienta. Brak podpisu moze skutkowaé powstrzymaniem sie od podjecia
naprawy, natomiast odmowa ztozenia podpisu skutkuje odmowa wykonania naprawy.
3. IRMAR zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania Ustugi bez podawania przyczyny.
4. Stan pojazdu, z chwili przyjecia do naprawy, powinien zosta¢ okreslony w Zleceniu,
w szczegolnosci w dokumencie tym powinny zosta¢ wskazane widoczne zewnetrzne uszkodzenia
pojazdu.
5. Przed przystgpieniem do wykonania Ustugi Klient jest zobowigzany do ustalenia z IRMAR zakresu
prac oraz kosztéw. Klient moze potwierdzi¢ powyzsze ustalenia: osobiscie w siedzibie firmy,
telefonicznie lub mailowo. Jezeli Klient nie potwierdzi ustalen w zakresie kosztow, IRMAR nie

rozpocznie wykonywania ustugi.

§3 Zasady funkcjonowania IRMAR

1. Na terenie IRMAR istnieje catkowity zakaz przebywania Klientéw oraz oséb postronnych,


http://www.irmarserwis.pl/serwis/

w obiektach hal produkcyjnych podczas wykonywania napraw.
2. Teren IRMAR jest monitorowany, przez kamery zainstalowane przez IRMAR.
3. Na terenie IRMAR obowigzuje catkowity zakaz wykonywania zdjec, jak réowniez rejestrowania

dzwieku i obrazu, przez podmioty nieuprawnione.

§4 Obowiazki Klienta
1. Klient IRMAR jest zobligowany do okazania waznego przegladu rejestracyjnego jak rowniez
waznego ubezpieczenia OC. Powyzsze informacje IRMAR zachowuje w systemie obstugujacym
Zlecenie.
2. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi, Klient wyraza zgode na:
a) mozliwos¢ wykonania przez pracownika IRMAR jazdy prdbnej, przed wykonaniem Ustugi, w trakcie
oraz po zakonczeniu Ustugi,
b) mozliwos¢ obcigzenia go kosztami ekspertyzy w przypadku rezygnacji z Ustugi,
c) mozliwos¢ wykonania zdje¢ stanu faktycznego pojazdu w szczegoélnosci deski rozdzielczej oraz
nadwozia wraz z numerem rejestracyjnym, zardwno przed wykonaniem Ustugi, w trakcie jak i po
zakonczeniu Ustugi.
3. Klient zobowigzany jest do zaptaty za Ustuge. Ptatno$¢ za Ustuge nastepuje po jej wykonaniu,
gotowka. Faktura VAT dotyczaca Ustugi wystawiona jest na zyczenie Klienta.
4. Klient dokonujacy zlecenia naprawy ponosi solidarng odpowiedzialno$¢ za dokonanie zaptaty
wynagrodzenia za przeprowadzong naprawe wraz z osobg badz jednostkg organizacyjng uprawniong
do dysponowania pojazdem, na ktdrej rzecz ma by¢ wykonana ustuga.
5. Klient, ktéry odebrat pojazd z IRMAR po wykonaniu Ustugi wymiany opon, zobowigzuje sie po
przejechaniu ok. 150 km, do sprawdzenia naciggu srub két. Klient, moze réwniez bezptatnie sprawdzié

wyzej wymienione parametry w IRMAR.

§5 Obowiazki IRMAR
1.IRMAR jest zobligowany, wobec Klientéw przechowujgcych opony w przechowalni, do wymiany

opon maksymalnie w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia checi wymiany przez klienta.

§6 Ochrona danych osobowych
1.Klient zlecajacy wykonanie naprawy (w tym takze Klient bedacy kierowca pojazdu) zobowigzany jest
podac swoje dane osobowe takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz doktadne dane
z dowodu rejestracyjnego.
2. Klient jest zobligowany do okazania dowodu rejestracyjnego oraz podania wszelkich danych
potrzebnych do identyfikacji wiasciciela pojazdu takich jak: imie, nazwisko, pesel, adres zamieszkania,
jak rowniez danych koniecznych do identyfikacji pojazdu takich jak; marka, model, rok, pojemnos¢,
moc, VIN.

3. Klient oswiadcza, ze wszelkie podane dane zaréwno dane osobowe jak i dane dotyczgce



samochodu, w tym dane w dowodzie rejestracyjnym sg zgodne z prawda.

4. Klient zawierajacy Umowe z IRMAR powinien wyrazi¢ zgode na rejestracje rozméw telefonicznych
podczas realizacji Ustugi. Zgoda jest wyrazana na formularzu zatgczonym do regulaminu. IRMAR
zastrzega sobie prawo do rejestrowania wszystkich rozmoéw telefonicznych zwigzanych z
wykonywaniem Ustugi.

5. Administratorem danych osobowych jest IRMAR, adres e-mail serwis@irmarserwis.pl, telefon
518840464; 730060141; 730030046; 730600046; 730002503; 730002503; 730007541

6. Dane osobowe Klienta bedq przetwarzane w celu wykonania Ustugi. Zgodnie art. 6 ust 1 lit. b
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/696 z dnia 27 kwietnia 2016 roku-
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych, podstawg przetwarzania danych
osobowych jest wykonanie Umowy.

7. Odbiorcami danych osobowych Klienta bedg podwykonawcy IRMAR.

8. Dane osobowe Klienta nie beda przekazywane do panstwa trzeciego (tj. pahstwa nienalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego) i / lub organizacji miedzynarodowe.

9. Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres $wiadczenia Ustugi oraz przez 6 lat od
zakonhczenia Swiadczenia Ustugi.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Klientowi przystugujg nastepujace prawa:

a) prawo dostepu do tresci danych

b) prawo do sprostowania danych

c) prawo do usuniecia danych

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

e) prawo do przenoszenia danych

f) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych dotyczacych Klienta narusza przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/696 z dnia 27 kwietnia 2016 roku-
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych.

11. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. Ma charakter
dobrowolny, jednak jest niezbedne do realizacji celéw okreslonych w § 6 ust. 6 Regulaminu.

12. Przetwarzanie danych osobowych Klienta nie bedzie wigzato sie z automatycznym
podejmowaniem decyzji opartych wylgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym

profilowaniu.

§ 7 Wylaczenie odpowiedzialnosci IRMAR
1. IRMAR nie ponosi odpowiedzialnosci:
a) za rzeczy pozostawione w pojezdzie na czas naprawy, w szczegolnosci za ich zgubienie,
zniszczenie lub uszkodzenie,
b)za rzeczy pozostawione w pojezdzie, ktére jako niezabezpieczone spowodujg uszkodzenia pojazdu

podczas jego podnoszenia,



c) za samochody pozostawione na placu manewrowym,

d) za szkody powstate z winy oséb trzecich,

e) za wszelkie zdarzenia zaistniate na terenie warsztatu z udzialem oso6b niezatrudnionych przez
IRMAR.

f) za czesci uzywane zakupione na zyczenie klienta, jak réwniez za czesci uzywane oraz nowe, ktére

klient dostarcza we wlasnym zakresie.

3. Czesci uzywane lub regenerowane dostarczone przez Klienta, IRMAR montuje wytgcznie na
zyczenie Klienta bez ponoszenia odpowiedzialnosci za ich prawidtowe dziatanie.

4.0Odpowiedzialnos¢ IRMAR z tytutu szkdd powstatych poza Ustugg (takich jak utrata zyskéw, utrata
korzysci, ktore Klient mogtby osiggna¢ gdyby szkoda nie nastagpita, utrata produkcji, inne szkody
posrednie i nastepcze, szkody finansowe, zwrot kosztow, ktdre nie przyniosty rezultatu), niezaleznie
od ich podstawy prawnej, ograniczona jest do normalnych nastepstw dziatania lub zaniechania z
ktérego szkoda wynikta w nastepujacych przypadkach:

- wina umysina,

- razace niedbalstwo po stronie pracownikéw IRMAR,

- celowe nieujawnienie usterki lub istnienie usterki, ktorej brak byt przez IRMAR zagwarantowany
(jednak w takim przypadku wytacznie w zakresie, w jakim zamiarem gwarancji byto zabezpieczenie
Klienta przed poniesiong szkoda),

- szkoda na osobie, w tym utrata zdrowia i zycia,

- roszczenia na podstawie z art. 449(1) do art. 449(10) k.c. o odpowiedzialnosci za szkode

wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny.

§ 8 Odbioér pojazdu oraz czesci
1. Wydanie pojazdu po dokonaniu naprawy powinno zosta¢ potwierdzone na Zleceniu naprawy. Na
dokumencie tym osoba odbierajgca pojazd powinna potwierdzi¢, ze widoczny stan pojazdu nie rézni
sie od stanu z chwili przyjecia do naprawy, a jezeli jakie$ réznice wystepuja, woéwczas powinny by¢
one wskazane w Zleceniu naprawy, pod rygorem przyjecia, ze pojazd zostat wydany bez jakichkolwiek
widocznych wad.
2. Klient ma prawo do doktadnych ogledzin pojazdu, przed jego odebraniem. W razie zgtoszenia
jakichkolwiek uchybien jest zobligowany do opisania roszczen w sposéb wskazany w § 8 ust 1
Regulaminu. Uiszczenie opfaty za Ustuge, bez informacji na temat stwierdzonych uchybien, jest
réwnoznaczne z uznaniem iz Ustuga zostata wykonana prawidtowo.
3. IRMAR zastrzega, ze pojazd niesprawny moze by¢ wydany jedynie na pisemng prosbe Klienta lub
na podstawie ztozonego przez niego oswiadczenia.
4. Klient ma obowigzek odebra¢ pojazd z serwisu, najpdzniej po uptywie 7 dni od daty powiadomienia
0 zakohczeniu naprawy.

5. IRMAR zawiadamia Klienta o zakonczeniu naprawy telefonicznie lub za posrednictwem poczty



elektronicznej. Jesli zawiadomienie Klienta za pomocg wyzej wymienionych sposobow jest nie
mozliwe, za skuteczne powiadomienie uwaza sie nadanie listu poleconego na adres zamieszkania
klienta.

6. Jesli Klient nie odbierze pojazdu w terminie okreslonym w § 8 ust. 4 Regulaminu, za kazdy dzien
przechowania pojazdu przez IRMAR, naliczana bedzie optata parkingowa w wysokosci 5 zt.

7. Klient, ktéry zostawit opony w przechowalni opon, jest zobligowany do odbioru opon najpdzniej

w terminie do 6 petnych miesiecy. W przeciwnym wypadku Klientowi zostanie naliczona petna optata
za przechowanie kolejnego sezonu oraz warto$¢ wymiany bez udzielonej znizki.

8. Czesci i podzespoty zdemontowane, nieodebrane w ciggu 3 dni od powiadomienia Klienta, zostang

zlomowane.

§ 9 Gwarancja i reklamacja
1. IRMAR ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji, za usterki zwigzane z wykonaniem Ustugi, pod
warunkiem ich stwierdzenia przez Klienta i uznania przez IRMAR.
2.Gwarancja udzielana jest na okres 12 miesiecy na wszystkie Ustugi, z wyjatkiem Ustug
regeneracyjnych, na ktére obowigzuje 6 miesieczny okres gwarancji. Termin gwarancji liczony jest od
odbioru pojazdu z IRMAR, po wykonaniu Ustugi.
3. Podstawg roszczen gwarancyjnych Klienta jest oryginalna faktura i karta lub ksigzka gwarancyjna
wystawiona przez IRMAR.
4. Ustugi $wiadczone w ramach gwarancji sg wykonywane nieodptatnie.
5. Gwarancja nie obejmuje:
a) usterek wynikajacych uzywania pojazdu w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem (np.
przecigzenie, nadmierna eksploatacja)
b) usterek wynikajacych z lekkomys$lnosci, niedbalstwa, zniszczenia, spdznionego sygnalizowania
usterek, braku konserwaciji lub niewtasciwe wykonywanej konserwacji przez Klienta lub osobe trzecig,
uzycia niewtasciwego sprzetu przez Klienta lub osobe trzecia, oraz z braku biezacej obstugi pojazdu,
c¢) usterek wynikajgcych z btednego montazu, wadliwej instalacji lub rozruchu przez Klienta lub osoby
trzecie,
d) nastepstwa eksploatacyjnego zuzycia poszczegdlnych czesci pojazdu,
e) wszelkich usterek powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych,
f) czynnosci obstugi codziennej, przegladow technicznych, regulacji, zmiany parametréw,
g) czyszczenia towaru, czyszczenia uktadu zasilania paliwem (gaz, diesel), czyszczenia ukfadu
chtodzenia, chtodnicy, itp.
6. Wszelkie naprawy, przeglady techniczne, gwarancyjne przeglady techniczne, udoskonalenia i inne
zmiany dokonane w pojezdzie przeprowadzone bez uprzedniego pisemnego uzgodnienia z IRMAR
powodujg wytgczenie roszczen z gwarancji na caty pojazd i nie sg objete odpowiedzialnoscig IRMAR
z tytutu gwaranciji.

7. Pod rygorem utraty gwarancji obowigzkiem Klienta jest przestrzeganie terminéw obowigzkowych,



przegladow technicznych pojazdu, w tym wykonanie przegladu okreslonego w § 4 ust 5 Regulaminu.
8. Ptatnosc¢ za Ustuge oznacza brak uwag Klienta do wykonanej Ustugi w chwili odbioru pojazdu, nie
powoduje jednak utraty praw wynikajgcych z gwaranciji.

9. W celu skorzystania z gwarancji lub innych uprawnien przewidzianych w przepisach prawa, Klient
skfada reklamacje co do jakosci wykonanej Ustugi, na piSmie w ciggu 5 dni od wykrycia usterki.
Reklamacje nalezy przesta¢ na adres e-mail lub przekazaé wtasciwemu pracownikowi IRMAR.

10. W razie reklamaciji, po wykonanej naprawie, Klient dostarcza pojazd do IRMAR na koszt firmy.

11. W przypadku uzasadnionej reklamac;ji Klient jest uprawniony do zgdania usuniecia usterki

w terminie 14 dni od dnia dostarczenia towaru do miejsca wskazanego przez IRMAR. W przypadku
gdy usuniecie wady we wskazanym terminie przekracza mozliwosci serwisowe. Klient i IRMAR
porozumiejg sie w przedmiocie wydtuzenia terminu usuniecia wady, uwzgledniajgc aktualne
mozliwosci serwisowe IRMAR.

12. W przypadku reklamaciji czesci zamiennych demontowanych w innym punkcie serwisowym, klient
zobowigzany jest do przygotowania ich zgodnie z zaleceniami producenta. W przeciwnym wypadku

reklamacja zostanie automatycznie odrzucona.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. IRMAR zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Jego aktualna tre$¢ bedzie publikowana na
stronie internetowej IRMAR i uzyskuje moc obowigzujaca w dniu publikacji.
2. Zmiana Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Klientéw i ma zastosowanie wytgcznie do
Ustug zleconych po dokonaniu zmiany Regulaminu.
3. Klient, przed zawarciem Umowy, powinien za kazdym razem zapoznaé¢ sie aktualng z trescig

Regulaminu.



